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董事長的話

          2020年受到貿易戰及新冠疫情影響，導致業績及獲利表現略低於預期；為使企業

              永續經營發展，鋐寶科技積極拓展海外業務，培育相關人才，持續創新研發，

                並因應智慧家庭與超高速寬頻家用網路的需求，亦已著手發展支援5G網路以

                   及Wi-Fi 6/6E的家用路由器與延伸器，讓電信商客戶未來可以透過5G網路

建置，提供家用寬頻服務。除了家庭對外網路連結，也因疫情帶動的居家工作風潮，而

加速技術汰換，過去每一個世代至少5到6年的生命週期，到了今年則被迫加速進程。我

們期許在持續向前邁進的同時，可以成為產業的環境保護領先者，創造更多利益回饋給

股東、員工、供應商與客戶。

       在實踐社會責任方面，鋐寶科技自上而下持續推動環境保護、社會參與及強化公司

治理等永續發展目標，我們嚴格要求員工徹底遵守法令、誠信經營，以『積極、樂觀、

奮鬥』的精神認真工作，在營運過程中藉由推廣綠色產品應用善盡產品責任。此外，員

工為公司最重要的資產，所以除了非常重視員工教育訓練並建立幸福企業工作環境之外，

也鼓勵員工能成為公司股東，讓優秀員工能成為長期夥伴，與公司共同成長，享受公司

經營的成果。

       鋐寶科技積極建立及完善各項公司治理的架構及規定，希望能依循著公司治理的精神，

保障及照顧股東、利害關係人，提昇公司資訊透明，建立企業永續經營環境與制度。另

外、我們也積極參與社會關懷、環境保護等公益活動，希望能在善盡一份微薄力量回饋

社會的同時，藉由讓員工參與社會公益活動，教育員工關懷回饋社會、重視環保等觀念，

鋐寶科技支持和鼓勵高標準的企業社會責任實踐，透過每一年度CSR報告書告知我們的

利害關係人關注於廉潔、透明及負責之經營道德理念、勞工環境與健康安全的企業社會

責任。我們希望以此展現對供應商的管理與責任，與供應商共同達成良好道德標準、尊

重勞動人權與環境永續的目標。
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翁宗斌

誠信經營

強化公司

社會參與

環境保護
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編輯方針
        本報告書為鋐寶科技股份有限公司(以下簡稱鋐寶科技)2020年企業社會責任
報告書(以下簡稱本報告書)，依照全球永續性報告協會(Global Reporting Initiative,
GRI) 發行之永續性報導準則(GRI Standards)之「核心」選項編製報告書，未來
將自發性每年發行企業社會責任報告書，本報告書將對鋐寶科技於企業社會責任
與永續發展之規劃與執行進行揭露，關於本報告書之報告期間及揭露範圍，如下
列所示：

報告書揭露期間
        本報告書為鋐寶科技首次進行編製之企業社會責任報告書，內容所呈現之資
訊與陳述，為2020年度(2020年1月1日至2020年12月31日)於經濟、社會及環境
相關之執行情形與成果(部分資料因整合需求不限於2020年度)。

報告書發行說明
出版週期：每年一次
前一版本：首次發行
本  版  本：2021年11月發行
下一版本：預計於2022年6月發行
電子版CSR報告書下載網址：
https://www.icbn.com.tw/page/investor/responsibility.aspx

報告書揭露範圍
        本報告書以鋐寶科技為主要揭露範圍，涵蓋經濟、環境和社會面的執行情形
與成果。其中，財務績效與合併財報一致，包含各子公司之財務數據，至於環境
及社會績效僅以鋐寶科技臺灣母公司為主要揭露範圍。

報告書查證
        本報告書為鋐寶科技自行編製，並委託獨立第三方機構格瑞國際驗證有限公司
依照AA 1000：2018第一類型查證標準，取得中度保證等級之聲明書，並在本報告
書附錄呈現。

報告書聯絡方式：
對於本報告書或鋐寶科技於企業社會責任內容有任何指教或建議，歡迎聯絡。
地        址：新竹縣竹北市台元一街1號13樓
電        話：(03)5600066
電子郵件：Investor@compalbn.com
公司網站：https://www.icbn.com.tw/
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        鋐寶科技成立於2009年8月。我們非常注重客戶的需求，並提供高質量和成本競爭力

的解決方案。鋐寶科技開發了四大類產品：網絡，家庭安全，家庭娛樂和無線配件，以滿

足廣大客戶的各方面需求。

        鋐寶科技通過提供創新產品，致力於設計的完整整合，不斷努力為每個人創造一個美

好的體驗，從而提高每個產品的價值。這種集成使我們所有的產品能夠相互連接，使人們

能夠通過使用鋐寶科技的產品來享受更方便、美好的生活。

        為提供全球化服務，我們在台灣，比利時，土耳其，荷蘭，美國，建立了廣泛的客戶

服務網絡。我們憑藉專業的管理團隊，高質量的產品信譽，以及根據市場趨勢和客戶需求

設計的靈活性，已經發展成為全球智慧閘道器行業的領先企業之一。

1.鋐寶概況

家庭安全 家庭娛樂 無線配件網絡

前言 鋐寶概況 公司治理 永續產品 環境保護 社會關懷

公司名稱 鋐寶科技股份有限公司

總部所在位置 新竹縣竹北市台元一街1號13樓之一

資本額(單位：新台幣仟元) 669,674

當年度營收(單位：新台幣仟元) 2,704,414

員工總人數 164人

營運據點總數 1(台灣)

主要產品/服務說明 研究、開發及銷售智慧閘道器、數位
機上盒及無線寬頻分享器等通訊產品。

提供產品的數量 2020年度通信網路產品1,559千台

提供產品/服務的地理位置 歐洲、美洲、亞洲
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1.1.1組織結構
股東大會

董事會

稽核室

總經理室

財會暨股務處

人事部

資訊部

審計委員會

薪資報酬委員會

業務中心 營運中心 研發中心

部門 主要職掌

薪資報酬委員會
1.訂定並定期檢討董事及經理人績效評估與薪資報酬 之政策、制度、標準與結構。
2.定期評估並訂定董事及經理人之薪資報酬。

審計委員會

以下列事項之監督為主要目的：
1. 公司財務報表之允當表達。
2. 簽證會計師之選(解)任及獨立性與績效。
3. 公司內部控制之有效實施。
4. 公司遵循相關法令及規則。
5. 公司存在或潛在風險之管控。

財會暨股務處

1. 會計帳務、稅務之處理、審核及編製財務報表。
2. 預算編製、差異分析及控制。
3. 財務管理、擬定短、中、長期資金取得、調度等計畫。
4. 成本結算及分析、盤點作業規劃。
5. 進出口業務之作業管理。

人事部

1. 擬訂及執行人力資源策略，以支持組織的總體業務計畫和戰略方向，包含人才管理、組織和績效
     管理等領域、培訓與發展。
2. 釐訂職業災害防止計畫、職業災害調查及處理，整理職業災害統計，並規劃、督導各部門之勞工
    安全衛生管理。

資訊部 擬訂公司資訊技術方向、計劃與預算編列，並執行升級設備，監督網路環境及資訊應用系統之維護。

總經理室 擬定公司營運目標及策略，綜理並指揮督導公司全盤業務執行。

稽核室
各部門營運狀況及內部控制之評估與稽核、缺失改善建議及追蹤、內控自評推動、其他有關內部稽
核及交辦事項。

業務中心

1. 客戶開發及市場資訊搜集分析、市場業務推廣。
2. 業務銷售計劃之擬定與執行。
3. 針對重點客戶之產品開發進行規劃及執行。
4. 價格策略之擬定與報價作業之執行。

營運中心
1. 新產品及專案導入。
2. 外包採購供應商管理及公司月季年度生產計畫安排及執行。
3. 擬定鋐寶科技品質目標，落實公司品質政策，研發設計品質控管，供應商品質持續改善，客訴問題分析。

研發中心
1. 承接公司願景及總體目標，統籌研發資源、擬定研發方向，並執行各項規劃運作之相關事宜。
2. 落實研發與生產製造整合。
3. 海外工程技術管理執行及客戶追蹤反饋事項。
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1.1.2重要沿革

前言 鋐寶概況 公司治理 永續產品 環境保護 社會關懷

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2009年 公司設立登記完成，為仁寶電腦工業(股)公司及至寶科技(股)公司共同投
資設立，資本額為新台幣 100,000 千元。

1.導入 Wi-Fi 1X1 Dual-Band Concurrent 技術。
2.於歐洲發表第一款 Wi-Fi 1X1 Dual-Band Concurrent 語音智慧閘道器
    CH6541E，並獲得中華民國十大潛力金鉅獎。
3.通過 TL9000 認證。

1.與 SoC 廠商合作開發 16x4 channel bonding Gateway 產品。
2.於歐洲發表第一個 16x4 11ac WiFi Gateway 產品。

1.成功導入 24x8 channel bonding Gateway 產品。
2.開始開發機上盒擴展數位家庭產品。

1.與 SoC 廠商合作開發 D3.1 8x8 11ac VoiceGateway產品。
2.與歐洲最大纜線電信商合作開發第一個 24x8 11ac VoiceGateway產品並出貨歐
    洲12個國家。

與歐洲最大數位電信商合作開發 Advanced 24x8 11ac Voice Gateway 產品並成
功出貨。

1.再次與歐洲最大 MSO 營運商合作開發新產品線 (WiFi Access Point -無線網路
    接收點) 產品並成功出貨。
2.登錄興櫃股票。

股票上市。

DOCSIS3.1 Wi-Fi 5 Gateway CPE 與歐洲最大數位纜線運營商合作，成功上市提
供 1Gbps 網路速度佈署。

1.DOCSIS 3.1 Wi-Fi 5 Gateway CPE與歐洲最大數位纜線運營商合作，成功上市提
   供1Gbps網路速度部署。
2.DOCSIS 3.0 Wi-Fi 5 Gateway CPE成功部署台灣市場。

併購 Motorola 歐洲有線通訊用戶端設備(CPE)纜線數據機部門，並以 CBN 品牌銷
售歐洲各大 MSO。

於土耳其成立鋐寶科技的第一個國際性客服中心。
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1.2經營理念與方針

創新

卓越

服務

品質

鋐寶科技不斷投資財力、物力，從
關鍵技術的自我掌握，到產品不斷
的推陳出新、設計研發，在市場上
已建立良好的口碑與風評。

持續引進國內外先進軟硬體系統，
結合專業的研發團隊，專案管理的
模式，確保研發專案之品質符合世
界客戶需求。

期望透過創新、服務及品質永無止
境的提升進化，成為全球智慧閘道
器行業的領導者。

客戶滿意，就是鋐寶科技的價值。目前台
灣，比利時，土耳其，荷蘭，美國，建立
了廣泛的客戶服務網絡，以提供客戶最快
捷的服務。此外，仰賴於專案團隊豐富的
產品經驗及對於運營商客戶需求的深入了
解溝通，在產品設計上提供高度客製化的
彈性，以滿足客戶對產品差異化的服務需
求。



8

        為確保企業社會責任之有效運作，鋐寶科技於2020年度成立CSR委員會，主任委員由

總經理擔任，CSR委員會負責CSR政策之制定、行動規畫及跨部門的協調工作，並擔任與外

部利害相關人，包括供應鏈夥伴有關公司CSR議題之溝通及回饋。

1前言 鋐寶概況 公司治理 永續產品 環境保護 社會關懷

1.3企業社會責任治理

CSR委員會組織圖

主任委員
總經理

當然委員
各單位主管

經濟G

公司治理 永續供應 環安衛管理 產品責任 員工關係 社會參與

社會S

1.社區關懷
2.產學合作
3.社會公益

1.人員招募與培育
2.員工溝通與關懷
3.員工溝通與申訴

1.產品創新研發
2.綠色產品製造
3.品質系統維持
4.原物料與產品品
   質管理
5.客戶抱怨分析處
   理

1.能源效能提升
2.汙染防治管理
3.節能減廢技術發
   展
4.環保與職安衛管
   理
5.溫室氣體盤查與
   揭露

1.綠色製程管理
2.供應鏈管理

1.法令遵循
2.內稽內控/風險
   管理
3.強化董事會職能
4.資訊揭露透明化
5.股東與利害關係
   人權益保障

環境E



企業社會責任政策
Corporate Social Responsibility Policy

嚴守企業社會責任、商業道德及所有適用的政府或國際法規規範 
Comply with the corporate responsibility, business ethic, and all of suitable governmental and international 
laws and regulations.
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建立友善的職場環境，維護員工應有的權益並提供安全健康的工作場所
Build up a friendly occupational environment, protect labor rights, and provide a safe and healthy 
working place.

導入綠色管理，致力於能源效率提升、減廢等環境保護活動，降低企業對環境的衝擊
Introduce green management to the corporate and devote to upgrading energy efficiency improvement 
and waste reduction for decreasing environmental impact caused by the corporate.

持續參與並拓展公益活動以回饋社會
Continue to participate in and expand charitable events as feedback to the society.

將我們的社會責任理念推行至我們的供應商，共同創建永續供應鏈
Promote our CSR beliefs in social responsibility to our suppliers, creating a sustainable supply chain.

為有效推行並落實鋐寶科技企業社會責任政策，我們導入並遵循責任商業聯盟(Responsible 
Business Alliance, RBA)條文作為社會責任管理系統標準，以實現企業永續的決心與精神
To implement our policy of social responsibility, we introduce and follow the rules of Responsible Business 
Alliance as our CSR management system.It is the way to show our resolution and spirit for our 
sustainability.



參與的外部協會

‧中華民國全國工業總會

‧台灣區電機電子工會同業公會

‧中華民國工商協會

‧責任商業聯盟

‧Wi-Fi聯盟

‧台灣玉山科技協會

Chinese National Federation of Industries

Taiwan Electrical and Electronic Manufacturers' Association, TEEMA

Chinese National Association of Industry and Commerce, Taiwan(CNAIC)

Responsible Business Alliance, RBA

WiFi Alliance

Monte Jade Science and Technology Association Taiwan
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1前言 鋐寶概況 公司治理 永續產品 環境保護 社會關懷

        鋐寶科技致力於產業發展，積極參加外部協會與組織，藉由外部交流活動了解國內外

趨勢與規範，作為公司永續經營所需之考量。

        鋐寶科技於2020年導入責任商業聯盟 (Responsible Business Alliance, 以下簡稱RBA)，

我們要求所有供應商夥伴必須一同遵守與承擔「環境、勞工、管理體系、道德以及安全衛

生」規範之責任，並要求供應商簽署遵守RBA規範的承諾書，以求供應商了解並且追隨鋐

寶科技的腳步和理念，共同關心上述五大社會議題。

註:責任商業聯盟(RBA)之前身為電子行業公民聯盟(Electronic Industry Citizenship Coalition, 簡稱EICC)

1.4參與外部組織及響應國際倡議

參與之協會

參與活動與響應國際倡議

註:鋐寶科技參與之協會皆擔任一般會員角色。



2.1 公司治理實務守則

2.2 誠信經營

2.3 內部稽核與風險管理

2.4 利害關係人經營

公司治理2



2.公司治理

前言 鋐寶概況 公司治理 永續產品 環境保護 社會關懷
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2.1公司治理實務守則

        鋐寶科技董事會選任除考量成員組成多元化之外，針對本身運作、營運型態及發展需

求與公司核心價值相符的誠信理念，以及專業知識與技能，如具備豐富的商務、法務、財

務、會計或公司業務所需的實務經驗等。

2.1.1董事會

建置有效的
公司治理架構

保障股東權益

強化董事會
職能

提昇資訊
透明度

發揮審計
委員會功能

尊重利害
關係人權益 公司治理目標

2

董事具備能力

營運判斷能力 會計與財務
分析能力

經營管理能力 危機處理能力 產業知識與
國際市場觀

領導能力與
決策能力

鋐寶科技堅持營運透明，提升資訊透明度，注重股東權益、落實平等對待股東，並

相信健全及有效率之董事會係優良公司治理之基礎。在此原則下，強化董事會結構與運

作，授權其下設立審計委員會、薪酬委員會等功能性委員會，分別協助董事會履行監督管

理職責。各委員會之組織章程皆經董事會核准，且各委員會定期向董事會報告其活動及決

議。目前公司治理結構包括股東會、董事會、審計委員會、薪資報酬委員會、資訊安全

委員會以及稽核室。
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強化董事會職能

董事評估項目

公司目標與任務之掌握

對公司營運之參與程度

董事之專業及持續進修

董事職責認知

內部關係經營與溝通

內部控制

為 強 化 董 事 會 職 能 ， 於 2 0 1 9 年
訂定董事及經理人績效評估辦法。

2020年度之董事績效評估，評估
結果平均得分為92分。

董事職責

董事會之職責為確保公司經營符合政府所有相關法令規定，避免產生利益衝
突，並且負責公司重要事項之決議。董事會每季至少召集一次，為建立公司良好董事
會治理制度、健全監督功能及強化管理機能，爰依公開發行公司董事會議事辦法之規
定議事規範，以資遵循。

鋐寶科技近年來逐步規劃建置完善的公司治理制度，努力成為永續經營的企
業。考量到獨立董事因與公司營運無特定利害關係，本諸其專業性及獨立性，能在董
事會決策時提供其客觀中立的意見以達到多元化考量，且設置獨立董事亦有助於監督
公司營運治理及保障股東權益等優點，是而，於2018年股東臨時會選任3名獨立董
事，組成薪資報酬委員會及審計委員會。

加強董事會職能之目標與執行情形

為落實公司治理精神，有效提升資訊透明度，鋐寶科技於年報、公司網站及公
開資訊觀測站皆充分揭露各項經營及財務訊息。

董事會決議通過之營運計畫、年度財務報告、審核公司訂定或修正之內部控制
制度、取得或處分資產、從事衍生性商品交易、資金貸與他人、為他人背書保證或提
供保證之重大財務業務行為之處理程序、涉及董事自身利害關係之事項、重大之資產
或衍生性商品交易、重大之之資金貸與、背書或提供保證、募集、發行或私募具有股
權性質之有價證券、簽證會計師之委任、解任或報酬、財務、會計或內部稽核主管之
任免等重大事項，獨立董事如有反對意見或保留意見，均於董事會議事錄載明。

避免利益衝突

鋐寶科技『誠信經營作業程序及行為指南』明定：董事應秉持高度自律，對董
事會所列議案，與其自身或其代表之法人有利害關係，致有害於公司利益之虞者，得
陳述意見及答詢，不得加入討論及表決，且討論及表決時應予迴避，並不得代理其他
董事行使其表決權。董事間亦應自律，不得不當相互支援。

1

2

3
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日期 公司治理重大決議事項

2020.3.11 1.通過鋐寶科技2019年度內部控制制度聲明書。
2.通過修訂「董事會議事規則」。
3.通過修訂「審計委員會組織規程」。
4.通過修訂「薪資報酬委員會組織規程」。
5.通過修訂「董事及經理人績效評估辦法」。

2020.5.11

2020.11.10

通過2020年度營運計劃。

通過2021年度稽核計畫。

職稱 姓名

董事長

董事

董事

董事

獨立董事

獨立董事

獨立董事

仁寶電腦工業(股)公司
代表人:翁宗斌

實際出(列)席次數 委託出席次數 實際出(列)席率(%)

董事會組成

目前鋐寶科技董事會成員7位由具備專業背景與嫻熟產業經驗的成員組成，擔任
公司營運及監督之責，任期三年，連選得連任。另外設有3位獨立董事，於任職期間
核閱公司內部稽核報告並出席董事會監督其運任情形，且於每年依法審核相關財務報
表呈報股東會。

鋐寶科技之董事會結構，除符合相關法令之要求外，並就公司經營發展規模及
其主要股東持股情形，衡酌實務運作需要，決定適當之董事席次。董事會成員普遍具
備執行職務所必須之知識、技能及素養，且兼具多元化之政策。

董事會運作

董事會議每季至少召開一次，審核經營績效和討論重要策略議題；董事會之重
要決議亦即時公佈於公開資訊觀測站及公司網站之公司治理專區，並公開提供公司章
程、董事會議事規則等以供查詢。2020年度董事會有關公司治理重大績效摘錄如下:

2020年董事會開會5次，董事、監察人出(列)席情形如下:

仁寶電腦工業(股)公司
代表人:陳瑞聰

仁寶電腦工業(股)公司
代表人:王昱賀

瑞新投資(股)公司
代表人:蔡榮進

翁建仁

毛穎文

陳妙玲

5

0

5

5

0

5

0

0

100%

0%

100%

100%

5

3

5

0

2

0

100%

60%

100%

5

4
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為了評估高階管理階層的經營績效與其受領之報酬是否符合公平合理，鋐寶科技設置
薪資報酬委員會(簡稱薪酬委員會)，設有3名委員，任期三年，3名委員分別具有商務企
管、財務等實務經驗。本屆薪資報酬委員任期與董事會任期相同。

有關薪酬委員會成員資歷，如下:

2.1.2薪資報酬委員會

日期 姓名

委員

委員

委員

翁建仁

毛穎文

陳妙玲

Emory University ,Atlanta ,GA ,USA/MBA
宏碁(股)公司全球總裁
成功大學電機系碩士
矽創電子(股)公司董事長
日本慶應大學商學博士
中山大學財務管理學系教授

學經歷

薪酬委員會功能

薪酬委員會應以善良管理人之注意，忠實履行職權，訂定並定期檢討董事及經
理人績效評估與薪資報酬之政策、制度、標準與結構，以及定期評估並訂定董事及經
理人之薪資報酬，並將評估結果提交建議予董事會討論。

薪酬委員會運作

薪酬委員會進行評估時考量到董事及經理人之績效評估及薪資報酬並參考同業
通常水準支給情形，考量與個人表現、公司經營績效及未來風險的關連合理性，同時
確保不致發生有引導董事及經理人為追求薪資報酬而從事逾越公司風險胃納的行為。

再者，薪酬委員會針對董事及高階經理人短期績效發放紅利之比例及部分變動
薪資報酬支付時間亦考量行業特性及公司業務性質予以決定。薪酬委員會秉持著恪遵
善良管理人的注意義務，忠實履行訂定並定期檢討董事及經理人績效評估與薪資報酬
之政策、制度、標準與結構以及定期評估並訂定董事及經理人之薪資報酬等職權，並
將所提建議提交董事會討論。

為了強化永續經營理念，未來，薪酬委員會將會評估把高階經營管理階層在企
業永續面向的績效，如綠色環保、員工照顧等議題的執行成果納入評估範圍。

    薪酬委員會
  定期評估董事
及經理人在公司
 治理、營運的
    績效

    確保董事及
  經理人的績效
  與個人薪酬合
  乎比例     提出修正建議

並協助董事會執行
與評估公司整體薪
酬與福利政策以及
   董事及經理人

    未來將評估審
視把永續績效納
入報酬評量範圍

1

2
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3 2020年度薪資報酬委員重要決議

職稱 姓名

召集人

委員

委員

實際出(列)席次數 委託出席次數 實際出(列)席率(%)

2020年度薪資報酬委員會共開會4次，出席情形及通過之重大決議事項
摘錄如下:

審計委員會之運作，以下列事項之監督為主要目的：

翁建仁

毛穎文

陳妙玲

4

2

4

0

2

0

100%

50%

100%

日期 決議事項

2020.03.11 1.通過2019年度員工酬勞及董事酬勞。
2.通過2020年度員工酬勞及董事酬勞提撥比例。
3.通過2019年度董事及經理人績效評估案。
4.修訂董事及經理人績效評估辦法。

2020.08.11 通過2020年度薪資調整。

健全監督功能及強化管理機能，爰依證券交易法設置審計委員會（簡稱審委會），設
有3名委員，任期三年，3名委員分別具有商務企管、財務等實務經驗。本屆審計委員任期
與董事會任期相同，有關審計委員會成員資歷，同薪酬委員會。

2.1.3審計委員會

審計委員會職權

審計委員會旨在協助董事會監督公司在執行有關會計、稽核、財務報導流程及
財務控制上的品質和誠信度。依證券交易法第14條之4規定審計委員會應由全體獨立
董事組成，並將評估結果提交建議予董事會討論。

1

審計委員會運作2

公司財務報表
之允當表達

1

證會計師之選
(解)任及獨

  立性與
績效

2

公司內部控制
之有效實施

3

公司遵循相關
法令及規則

4

公司存在或潛在
風險之管控

5
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3 2020年度審計委員重要決議

職稱 姓名

委員

委員

委員

實際出(列)席次數 委託出席次數 實際出(列)席率(%)

2020年度審計委員會，共開會3次，出席情形及通過之重大決議事項摘
錄如下:

翁建仁

毛穎文

陳妙玲

3

1

3

0

2

0

100%

33%

100%

日期 決議事項

2020.03.11 通過2019年度合併及個體財務報表。
通過2019年度內部控制制度聲明書。

2020.11.10 通過2021年度稽核計畫。

企業嚴格遵循法令，是企業社會責任的一環，也是永續經營的關鍵。鋐寶科技密切注
意可能對公司造成影響的法規，藉以遵循當地各項法令規定。

 鋐寶科技為求永續發展與穩定經營，建立一套完整之內部政策、程序及執行計畫，包
含事前法令遵循制度、事中風險管理與事後內部稽核及風險評估，以達到良好內部控制之
企業風險管理。

法令遵循不僅是董事及管理團隊之責任，全體員工就營運所應遵循之法令亦應建立明
確之遵循意識及制度，以符合公司治理及內部業務流程符合最新法令，確保企業組織和人
員遵守相關規則，以避免或降低企業內、外部犯罪違法損失之法律風險，也使企業在商業
活動前透過內部法令遵循作業評估適法性，排除可預見之法律風險，降低隨時可能發生法
令未遵循之風險。整體而言，有效的法令遵循不但可防止弊端，減少面對司法調查、罰
款、訴訟、負面新聞等勞力時間費用損失，並能提昇企業形象，進而吸引到優質獨立董
事、職員及交易對象，使企業、股東和利害關係人共創三贏之局面。

「零違反」是鋐寶科技一直列為公司治理的關鍵績效指標，為了目標100%的達成率
每年會定期鑑別所有環保相關法規以及客戶要求，每季也會鑑別法規是否有更新內容，並
針對法規內容判定適用性及是否需要進行調整。政府單位以及客戶端稽核結果如有違規或
不足之事實，會優先進行改善並針對改善內容提出對策避免類似的事件再次發生。

綜整2020年度鋐寶科技針對誠信治理、商業會計、環境保護、勞動人權、職業安全衛
生及產品責任、社會經濟各面向皆無任何重大違法紀錄。

2.1.4法規遵循
        重大主題-法規遵循

遵循法令是企業安全、永續發展的保證
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每年度透過資安委員會審查執行成效，2020年度資訊安全管理機制符合公司要求，未發
生任何資安事件。

隨著資訊時代的高度發展，資訊系統的普及，帶來便利的同時，也伴隨著不可預知的
安全風險，嚴重者癱瘓公司資訊網路，營運中斷，造成公司及利害關係人重大損害。有鑑
於此我們於2020年度成立資訊安全委員會，推行資訊安全管理相關作業。

為使鋐寶科技及所屬相關單位運作順利，制定資訊安全相關規範，以確保並提升公司
資訊資產之機密性、完整性與可用性。除此之外，為不負社會大眾信任，將透過資訊安全
政策的制定，妥善管理並維護資訊資產安全。

2.1.5資訊安全
         重大主題-資訊安全

資訊安全政策

管理機制

建立防毒、定期備份

機制，避免檔案遺失

妥善管理持有之資訊

資產，以確保其機密

性、完整性與可用性

讓全體員工了解資訊

安全之重要性並正確

使用資訊資產，實施

資訊安全管理相關教

育及訓練

遵守資訊安全之相關

法令、規定及其相關

之社會規範
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多元化之檢舉管道

2.2 誠信經營
鋐寶科技本諸公平、誠實、守信及透明原則從事商業活動，為落實誠信經營政策，並

積極防範不誠信行為，依「上市上櫃公司誠信經營守則」訂定「誠信經營守則」，具體規
範公司董事、經理人、受僱人及具有實質控制能力之人於執行業務時應注意之事項；同
時，為防範內線交易，董事會通過「防範內線交易管理辦法」進一步落實防堵內線交易情
形。

再者，鋐寶科技在公司官網建置多元之檢舉管道 ，提供內、外部利害關係人就鋐寶科
技如涉及遵法議題之事項表示意見，同時為完善檢舉機制，鋐寶科技並將「吹哨者保護條
款」放入「吹哨者管道及保護制度管理辦法」內，以期保護檢舉人身份及相關權益。

此外，鋐寶科技尚針對董事、經理人等高階主管及員工分別規範道德準則以資遵循，
透過制訂「道德行為準則」及「董事及經理人行為準則」等多重管控機制，為鋐寶科技建
置良好的誠信經營環境。

通信地址：
新竹縣竹北市台元一街1號13樓之一
總經理室  收

電子信箱：
cbn_whistleblower@compalbn.com 

電話：
(03)5600066轉總經理室

誠信經營
程序

道德行為
準則

良好的
公司治理
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董事道德準則

誠信經營作業程序及行為指南

誠信經營短長期規劃

核心理念
公平、誠實、守信及透明

制訂「誠信經營程序」

針對高階主管及員工
分別制訂道德準則規範

→規範董事、經理人或其他有為公司管
 理事務及簽名權利之人。
→恪遵誠信與公平交易原則。
→防止利益衝突。
→禁止圖謀私利。
→嚴守保密責任。
→遵循法令並建置檢舉管道，鼓勵呈報
 任何違反道德行為準則的行為。

員工道德準則

→規範受公司僱用從事工作獲致薪資的
 直接或間接人員。
→利益衝突迴避。
→避免圖私利。
→恪遵保密義務。
→遵循法令規章。

2.2.1倫理誠信規範與未來規劃

禁止
不誠信行為

確保交易對象
符合公司
誠信政策

利益衝突迴避
建置違反

誠信行為的
檢舉機制

嚴守商業
機密，維護
公司利益

稽核室監督
執行情形並
報告董事會

1

2

3 5

4 6

短期規劃
鼓勵董事會成員持續

進修法遵課程

長期規劃
對公司同仁進行

不定期課程進修，強化法治觀念
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 董事及經理人等高階主管皆以客觀立場處理公務，且不以其在公司擔任之職位而使得
其自身、配偶、父母、子女或三親等以內之親屬獲致不當利益。為宣導及防範不誠信之行
為，鋐寶科技亦為董事成員舉辦相關公司治理與證券法規課程。

 鋐寶科技稽核室直接隸屬董事會，本著獨立、客觀、超然之運作，藉審閱、覆核公司
內部控制制度是否有效；除在董事會例行會議報告外，並於必要時向獨立董事或在高階主
管會議中報告。稽核工作主要是依據稽核計畫執行，稽核計畫乃依據已辨識之風險擬訂，
定期或視需要執行專案稽核，確認公司內部各項作業是否符合法令及內部控制制度，另視
情況執行專案稽核並及時提供董事會瞭解營運潛藏的風險，並且協助董事會與高階管理階
層進行獨立、客觀的評估內部控制制度的完備性、有效性及落實性，適時提供改善建議，
以合理的確保內部控制制度能持續實施，同時提供相關調查、評估或諮詢服務，以協助董
事會履行其公司治理的責任。2020年度稽核未發現缺失事件，稽核符合率100%。

2.2.2 2020年執行狀況

2.3.1內部稽核

內部稽核流程與運作實務

嚴禁
利用職務

獲取不當利益
董事

會決議通過
「吹哨者管道
及保護制度
管理辦法

2.3內部稽核與風險管理
稽核符合率

100%

擬定年度
稽核計畫

稽核前
準備

稽核通知 實地查核 稽核報告

異常處理
追蹤

要求處理
對策

持續追蹤 結案

落實誠信訓練
與稽核

舉辦公司
治理法規課程
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2
因應變動的經營環境，良好的風險管理是公司永續發展的基石

鋐寶科技落實整合性風險管理，每年度透過經營管理會議，由各單位主管針對環境、
社會及公司治理相關之風險實施評估檢討，決定之風險議題建立相關因應措施及管理目
標，做為次年度公司經營計畫之營運核心。各風險負責單位自主監控，並於每季經營會議
滾動檢討，以確保風險因應措施之有效性。

風險管理之成效由稽核室彙總定期向董事會提報，反應風險管理執行情形，並提出改
善意見，以強化風險管理的執行。2020年度相關風險項目及因應策略如下:

2.3.2風險管理
        重大主題-風險管理

風險面向

財務面

環境面

產品競爭

利率變動

利率變動

因應策略

公司財務結構一向健全，資金運用保守穩健，設有專職人員隨時掌握金融資訊，並以保
守穩健之立場運用財務工具降低利率變動之風險。

A.降低外幣的淨部位，以降低匯兌風險。
B.鋐寶科技財務人員隨時搜集有關匯率變化資訊，並參閱銀行及投資機構提供之金融財
   經資訊，以即時掌握匯率動態。
C.開立外幣存款帳戶，視實際資金需求及匯率走勢，調節所持有外幣部位。

氣候變遷風險

市場競爭

社會面
職業災害風險

員工為重要資產，保障工作環境安全，避免因職災損工造成潛在成本與風險。透過RBA
管理系統職安要求，落實危害鑑別風險管理，並定期召開職業安全衛生委員會，對雇主
擬訂之安全衛生政策提出建議，並審議、協調及建議安全衛生相關事項員工互護，工作
安心，推行無災害工時紀錄。

勞動力不足風險

原物料供需風險管理
1. 因應供應商貨源供應的不確定性，除開發與移轉供應國別外，輔以避險採購，降低貨
    源中斷風險。
2. 運用物流集貨機制與要求供應商等方式，提高併櫃出貨比率，降低零散出貨管控風險。

原物料供需風險管理

1. 成立專案小組。
2. 持續監控疫期資訊，因應政府法規及時調整。
3. 落實職務代理人機制。
4. 落實新型傳染病因應防疫措施機制。

資安風險

環境汙染

1.針對供應商實施環境稽核及績效報告之要求。
2.落實RBA環境要求，針對可能之汙染源建立管控機制。
3.每季環境委員會會議檢討環境管制成效。
4.落實法規鑑別，符合政府法規要求。

利信用風險
設有專職人員負責交易相對方之授信額度之定、授信核准及其他監控程序以確保逾期應
收款項之回收已採取適當行動，並逐一覆核應收款項之可回收金額以確保無法回收之應
收款項已提列適當減損損失。

1.限水、輪流供水之缺水議題是我們在水資源管理上的因應事項，所以在水管理上除了
    收集水庫水情外，建立用水量趨勢監控，以掌握用量；日常推行節水措施。
2.對於風災影響，於颱風警報發布時，確實掌握颱風動向及公司現況，發布颱風預報，
 使人員有效瞭解颱風狀況並採取防颱措施，力求風災影響最小化，引發水災時，由行
   政協調人力進行狀況應變及排除，並於水退後進行後續復原工作。
3.響應政府節能政策，推行各節能方案。
4.符合政府法規及客戶需求。

1. 保持與客戶之間密切聯繫，隨時了解並滿足客戶最新需求，亦定期與研發技術人員拜
  訪客戶，以掌握客戶產品之未來趨勢予以先開發新產品應對。
2. 研發技術的創新，專利的取得，確保屬於全球領導族群。

1. 對於檔案安全及設備安全進行管理，系統應定期實施整體備份，且定期執行重整作
    業，以節省磁碟機使用空間並增加系統運作效能。
2. 設備安全應對於門禁、機房進行管制，並對器材及機房設備維修管理，且機房安全措
  施予以定期檢查。
3. 設定權限管理，落實資安內控循環。
4. 落實異地備援機制。
5. 定期委外實施資訊安全查核。

加強人員留任：提升員工薪酬福利，注重員工關懷，致力於降低員工離職率。
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2.4利害關係人議合
為適時與利害關係人溝通，掌控利害關係人所關注之重大性議題，融入企業之永續發

展策略中，並與之建立順暢之溝通與回應機制，鋐寶科技採取開放及嚴謹態度，依據GRI 

Standards(GRI準則)與AA1000 AS標準的方法，以符合三大原則—包容性(Inclusivity)、

實質性(Materiality)及回應性(Responsiveness)的具體作法進行利害關係人之議合。秉持

本原則，議合過程包含對利害關係人之鑑別，溝通的管道，所關注的議題以及關注議題之

重大性分析，其過程與結論亦為公司永續發展的重要資訊，供各界參考。

基於利害關係人係對公司產生影響或受公司影響之內、外部團體或個人，因此為了實

踐對利害關係人之承諾，以及尊重其應有之權益，公司內部各負責部門透過適當溝通管

道，與各相關利害關係人建立良好溝通平台，並適當回應其所關注之議題，以維持公司良

好之關係。鋐寶科技利用企業社會責任(CSR)報告書編製之推動，透過CSR委員會之運作，

進行相關利害關係人之議合作業。

2.4.1利害關係人議合

為順利推動企業社會責任之相關事務，並確保與利害關係人有效溝通及良好回應，鋐

寶科技成立CSR推行委員會，推動有關企業責任報告書之編製外，並將有關之企業責任相

關事宜列為長期性之作業，定期由主任委員檢視各小組績效與目標達成度。

2.4.2CSR推行委員會

利害關係人與公司的經營密不可分，我們關注利害關係人的需求，並為了讓報告揭露

的資訊能夠符合利害關係人的需求，CSR委員會針對報告書進行實質性分析，透過「鑑別

利害關係人」、「永續議題蒐集」、「調查利害關係人關注議題」、「重大議題分析」、

「審查與結果」等五大步驟，決定2020年度企業社會責任報告書的重大議題。

2.4.3利害關係人與議題之鑑別程序

鑑別利害
關係人

永續議題
蒐集

調查利害關
係人關注
議題

重大性議題
分析

審查與結果
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CSR委員會依據因公司營運所產生之衝擊而受影響或關切公司在CSR各項績效之任何

團體或個人，並透過平日與利害關係人之互動經驗及利害關係人對公司營運之影響，鑑別
出五種重要之利害關係人，包含員工、政府、供應商/承包商/外包商、客戶、投資人。

2.4.4利害關係人之鑑別

2.4.5永續議題蒐集

鋐寶科技

客戶

政府
機關

員工

投資人

供應商
         承包商

                  外包商

由委員會主任委員總經理召集企業社會責任

管理委員會之委員，以會議的方式參照全球永續

性報告組織發布之GRI綱領、標竿學習的結果，

整合利害關係人之關注議題及其與利害關係人之

溝通方式。
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員工

客戶

供應商/承包商/外包商

政府機關

投資人

●員工大會

●內部制度

●職工福利委員會

●公司網站及公告

●各部門會議

●員工訓練

●客戶拜訪

●客戶滿意度調查

●E-mail.電話及傳真

●公司網站

●合約規範

●廠商評鑑

●E-mail.電話及傳真

●經濟績效
●勞工人權
●勞僱關係
●薪資福利
●職業安全衛生
●人才培育與留任
●多元化與機會平等
●品牌形象

●經濟績效
●創新研發
●供應商管理
●顧客的健康與安全
●客戶服務
●隱私保護與交易安全
●國際組織與倡議參與
●資訊安全
●綠色產品
●公司治理
●倫理與誠信
●法規遵循
●風險管理
●氣候變遷
●從業道德

●供應商管理
●綠色產品
●倫理與誠信
●從業道德

●勞工人權
●法規遵循
●節能減碳
●公司治理
●倫理與誠信
●職業安全衛生
●勞僱關係
●氣候變遷
●從業道德

●經濟績效
●公司治理
●社會參與
●品牌形象
●風險管理

●1次/年

●不定期

●不定期

●不定期

●1次/星期

●不定期

●不定期

●不定期

●不定期

●不定期

●不定期

●不定期

●不定期

●不定期

●不定期

●不定期

利害關係人溝通管道、頻率與關注之議題

利害關係人 溝通管道 溝通頻率 關注議題

●相關公文

●現場輔導及稽查
●參加主管機關舉辦之研討及
   公聽會

●每年召開一次股東常會 ●1次/年

●1次/年

●不定期

●每年依規定發行財務年報
●於公開資訊觀測站公佈營運
   狀況及重大消息
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鋐寶科技2020年度重大主題分佈圖

CSR委員會透過網路問卷方式，針對利害關係人調查其對關注議題之關切程度。回收
電子問卷後，由CSR委員會之委員實施議題對鋐寶科技營運之衝擊度評估。將問卷後之結
果進行彙整分析(關注程度與營運衝擊度的綜合分數)，鑑別出利害關係人關注議題之優先
順序。經CSR委員會委員問卷及會議決議後，產出24項關注議題，其中8項為重大主題，
15項為中度主題，1項為低度主題。依據結果對8項重大主題進行報告書撰寫，未來也會持
續與利害關係人溝通，致力與利害關係人維持良好互動及永續經營的合作關係。

2.4.6調查利害關係人關注議題及重大性分析

8

24
5

23

15

20

1

12

3

18

7

16

10

9

17

6 19

2

2 21

22

14

13

11

高低

低

高

關注度

衝
擊
度

1 公司治理

從業道德

風險管理

創新研發

品牌形象

倫理與誠信

法規遵循

國際組織與倡議參與

9 資訊安全

經濟績效

氣候變遷

綠色產品

節能減碳

社會參與

多元化與機會平等

職業安全與衛生

17 人才培育與留任

勞僱關係

供應商管理

客戶服務

薪資福利

顧客健康與安全

隱私保護與交易安全

勞工人權

2 10 18

3 11 19

4 12 20

5 13 21

6 14 22

7 15 23

8 16 24
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依循衝擊可能發生於組織內、外部，鑑別主要關注議題相關之考量面邊界

2.4.7主要關注議題及考量面邊界

類別 重大主題 重大主題對公司的意義
外部邊界 對應的一

般揭露/
特定主題

指標

內部
邊界

鋐寶
科技

政府
機關

投資
人

客戶 供應商
承攬商

經濟面 經濟績效

創造最大利潤是公司努力的目標，能
增強股東、內部員工、外部供應商及
客戶對公司的信心，是邁向永續經營
的方法。

公司治理 法規遵循

公司治理 風險管理

社會面 勞雇關係

公司治理 資訊安全

環境面 綠色產品

社會面
職業安全

與衛生

社會面
人才培育

與留任

強化員工守法意識，維護企業形象，
以降低董監事和經理人的經營風險與
責任。

良好的營運風險管理，可以讓公司於
詭譎多變的世界競爭環境中，完善營
運規劃以達成永續經營。

預防職業相關疾病的產生、強化勞工
身心健康、確保安全工作環境，供應
優良品質的產品、降低生產成本，提
升人員的生產力。

有和諧的工作職場及健康快樂的員工，
公司才能長期穩定經營，公司從員工
角度思考，以人才長期穩定發展及確
保同仁有更完善的工作與生活保障為
出發點，保障同仁工作及生活安全。

公司深信「員工」是公司最重要的資
產，培養優秀人才及強化員工在工作
崗位的專業能力才能讓公司更加成長
茁壯。

健全資安管理機制，確保公司資訊資
產安全，避免造成營運中斷。

設計對環境無害及資源再生之產品，
確保環境永續。

● ● ● ● ●

● ● ● ●

● ●

● ●

●

●

●

●

● ● ●

● ● ● ●

●

201-1

102-15

403-1~7

404-1

-------

-------

307-1

419-1

401-1

401-2
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聯合國於2014 年9 月17 日發布訊息表示，採納「永續發展目標(Sustainable Devel-

opment Goals, SDGs)」決議，這份方針提出了所有國家都面臨的問題，並基於積極實踐
平等與人權，規畫出 17 項永續發展目標(Goals)及 169 項追蹤指標(Targets) ，提供全球政
府、民間企業及非營利組織在訂定長期目標與永續發展使命之準繩，作為未來15年內
(2030 年以前)，人類永續發展最高指導原則。

2.4.8依循聯合國永續發展目標
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聯合國SDGs 永續發展目標與鋐寶科技企業社會責任目標連結

聯合國SDGs 永續發展目標 企業願景目標 2020 年成果 報告書章節

健康與福祉 
照護員工健康及福利 每2年度實施員工健康檢查，並

透過每月職護到廠服務強化員工
健康管理

5.3

優質教育
實現員工知能的有效運用
及組織績效目標的達成

舉辦員工訓練，每名員工受訓時
數增加，並鼓勵員工參與長期訓
練課程

5.2

性別平等
採行公平薪資制度，不因
性別有所差距

男 女 經 常 性 給 與 跟 基 本 工 資 比
例1:1

5.2

可負擔能源
節能減碳 1. LED節能燈泡

2. 實施溫室氣體盤查
4.4
4.5

氣候行動
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促進包容且永續

的經濟成長

透過多元化、技術升級與
創新，實現更高水平的經
濟生產力

研 發 創 新 持 續 提 供 便 利 人 生 的
產品

3.1

工業、創新基礎建設
鼓勵創新並大幅提高研發
人員數

研發人力高達61%佔比 3.1

和平與正義制度
減少各種形式的貪污賄賂 訂定「誠信經營守則」及「吹哨

者管道及保護制度管理辦法」等
條文，規範經營階層及員工，並
具備完善的稽核制度查核

2.2



3.1 產品概況

3.2 市場分析

3.3 供應鏈與客戶關係

3.4 營運績效

永續產品3
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3.1產品概況

3
鋐寶科技主要營業項目為研究、開發及銷售智慧閘道器、數位機上盒及無線寬頻分

享器等通訊產品。

    鋐寶科技在網通產業中屬於中游廠商，主要提供網路通訊產品之研發、產製、銷售

；上游主要為積體電路、IC晶片廠商、印刷電路板及電子零組件業；下游則包括有網路電

信及有線電視運營商、零售商、企業用戶及一般使用者；鋐寶科技整合上下游研發體系，

提供整合網路系統通訊產品，帶動通訊網路相關平台和產業之發展。

鋐寶科技主要產品為智慧閘道器Cable CPE，以此為研發基礎並合併VoIP及寬頻無

線網路，提供電信及有線電視運營商在寬頻網路、無線傳輸和遠端監控等系統整合的服務

。在新一代DOCSIS 3.1智慧閘道器上，鋐寶科技已取得巨大而成熟的發展，以超高速頻

寬搭配完整的有線與無線介面，支援全方位的雲端服務與家庭網路裝置連結，讓運營商客

戶得以提供極具競爭力的高品質服務給終端消費者，並以此多元化拓展產品線如Wi-Fi 

6/6E無線網路延伸器與路由器、家用乙太網路、5G家用路由器等，使運營商客戶更能依

據不同家用網路，靈活地提供不同介面的解決方案，並且依據高度的Mesh-WiFi系統軟

體整合，讓客戶能夠更有效地管理與維護用戶端的網路設備，提升用戶對家庭網路環境的

滿意度，進而建構智慧家庭系統。

●系統晶片(SoC)

●積體電路(IC)設計

●被動元件(PC)

●印刷電路板(PCB)

●記憶體(Memory)

●電源供應器(Power Supply)

●機構與包材(Package)

上游
纜線數據機(Cable Modem)

與網通產品(Networking 

Communication Product)

研發、生產製造與銷售

中游
●網路電信及有線電視運營

     商(MSO & Telecom)

●零售商

●企業用戶

●一般使用者

下游
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與歐洲最大數位電信商合作開發Advanced 24x8 11ac Voice Gateway產品
並成功出貨

DOCSIS 3.1產品通過CW121認證

1.DOCSIS 3.1中南美洲送量進實驗室測試
2.開始進行5G FWA開發working sample 
3.10G PON閘道開發working sample

1.DOCSIS 3.1 搭配Wi-Fi6 CableLabs認證測試通過
2.5G FWA進入客戶測試階段
3.10G PON閘道器進入與客戶共同開發階段

1.與歐洲最大MSO營運商合作開發新產品線(WiFi Access Point -無線網
 路接收點) 產品並成功出貨
2.開始研發新產品線(Residential Gateway – 家用網關數據機)產品並於年
 底開始出貨

3.1.1研發創新

近5年研發成果

研發創新是鋐寶科技的核心競爭力，我們

持續透過專業人才的聘僱及完善的訓練確保公

司研發人力及其成果符合公司目標。

2020年度研發人員學歷佔比分佈圖

近五年研發投入費用及佔比趨勢圖(單位:千元)

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

6.00

7.00

0

50,000

100,000

150,000

200,000

250,000

300,000

1 2 3 4 5

205,640

241,771 241,940

6.56% 6.35%

205,640
205,640

4.55%

3.55%3.94%

2016

2017

2018

2019

2020

大學

碩士

博士

大學
37% 碩士

61%

博士 2%

備註:鋐寶科技研發人員無高中職學歷(含)以下人員。
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計畫開發之新商品/服務項目

開發更高等級功能與有效用戶體驗DOCSIS 3.1創新科技智慧閘

道器 (Smart Home Gateway)；更貼近運營商客戶之戰略目標，除

了整合最新 802.11ax無線網路與ZigBee、Bluetooth、Thread等

IoT技術。以超高速頻寬搭配完整的有線與無線介面，完美支援全方

面之雲端服務與家庭網路及手機、平板等手持裝置連結；在軟體上使

用雲端運算便於運營商能有效管理用戶頻寬、增進用戶體驗，而得以

提供極具競爭力之高品質服務與競爭者抗衡。此外，雖然目前對於

DOCSIS  4.0還在評估階段，鋐寶科技亦以積極態度，隨時密切觀察

此一技術進展並提早為此開發創新產品。

開發多款家用光纖閘道器 (2.5G/10G GPON ONT Home Gate-

way)與家用乙太網路閘道器 (Residential Gateway)；提供運營商客

戶更多元化家用網路解決方案。

推出多款基於LTE與5G行動網路的LTE/5G FWA固定無線接入，

以提供電信與有線運營商客戶針對歐美非城市地區消費者更多家庭寬

頻上網選擇。

因應智慧家庭與超高速寬頻家用網路的需求，鋐寶科技亦已著手

發展支援5G網路以及Wi-Fi  6/6E家用路由器與延伸器，讓電信商未

來可以透過 5G網路建置，提供家用寬頻服務。

研發新一代Wi-Fi 11ax/ac中繼基地台，藉由Mesh Wi-Fi軟體整

合，不但延伸智慧閘道器的無線網路信號完整覆蓋用戶環境的各個角

落，也讓運營商能夠有效管理與維護用戶端的網路設備，以提高用戶

滿意度。
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綠色供應鏈

鋐寶科技於設計階段即考量到廢棄物的利用，導入環保材質與低汙染替代性材料，

並且設計許多可以減少使用自然資源及增加回收的設計模式。相關管理機制如下:

• 禁止或減少用有害化學物質。
• 盡量使用單一塑膠材質種類。
• 積極於電子產品中研發導入再生塑料與生物可分解性塑料。
• 產品塑料需與化學表面處理的原料相容，以達到可回收再利用之目的。
• 產品設計為易於拆解及回收。
• 產品模組化設計使主要零件可易於更換及升級，達到延長產品生命週期目標。
• 包裝材料上標示可回收標誌，提醒消費者廢棄時應回收。
• 25 克以上塑膠件標示材質成份，利於後端回收。

3.1.2綠色產品
        重大主題-綠色產品

為善盡企業社會責任，使整體供應鏈管理邁向永續，鋐寶科技要求供應商需

建置相關管理系統，包括通過TL 9000驗證，承諾所進行的任何活動皆符合政府

法律及規定。

我們與供應商及客戶均簽訂合約，以保障雙方權益，並維持良好關係。在綠

色產品與零組件方面，與協力供應商透過系統化的方式緊密配合，並連結至相關

規格審核承認流程，有效地溝通、追踨、管理，進而排除含有禁限用化學物質之

零組件。

鋐寶科技研發、生產及品管等相關單位及主要客戶，則可透過有害物質管理

系統瞭解並取得綠色產品相關資訊，並採取必要的供應商管理措施。

在產品有害化學物質限用及材質標示方面，要求供應商依據「綠色產品要求

」及「產品限用物質管制」內容執行，以符合有害化學物質管理清單的要求，並

依據易拆解、易回收設計原則進行相關標示，並以下列方式確保廠商能確實遵守

環保要求：

綠色採購鋐寶科技所採購的材料，必須符合「零組件認可管理程序」，並取

得鋐寶科技認可後，方向合格供應商進行採購。所採購材料在進廠時，也必須通

過鋐寶科技的檢驗。

2020年度無任何產品發生違反法規及客戶有害物質管理要求之事件。
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IHS市場分析，由於疫情加快了政府的網通基礎建設和市場對5G的需求，相較於 

2019年的預測，目前對於 2020-2035年市場產值比原先高估5G市場產值在主要國家中，

2020-2035年平均每年超過2.6兆美金。此外，依據資策會報告預估，Cable CPE到2023

年年產值約 30億美金、年出貨量為 5,160萬台，每年 4%成長。 

Cable CPE市場運營商與電信運營商不斷跨足各領域，提供消費者更完整的上網經

驗，與各式加值服務，強化使用者的使用介面，高速的上網服務，整合家庭網絡和高可靠

度的監控服務，持續帶動整合語音、資料、影音、家庭聯網及高速上網需求，驅動Cable 

CPE產值將持續穩定成長。

在DOCSIS 3.1導入初期，用戶端設備市場(CPE)先行於頭端市場，鋐寶科技已領先相

應推出多款DOCSIS 3.1智慧閘道器，並廣受市場與客戶青睞。而隨著各國通訊法規與頻譜

在分配時程紛紛陸續底定，除了光纖上網布建加快，有線電視與電信運營商亦將DOCSIS 

3.1等相關網通設備鎖定高端家庭用戶與企業使用者，整體市場將持續成長。

鋐寶科技以最快速之產品設計開發和軟體加值服務貼近客戶需求提出市場行銷策

略，並進行供應鏈管理以利有效管控成本；在競爭激烈之歐洲市場同時提供豐富應用功

能，也早已取得歐洲第一大運營商的青睞。在未來產業規劃，鋐寶科技將不斷在軟體功能

及應用程式上精進，協助客戶整合網路通訊加值產品，成為客戶Total Solution Provider。

智慧閘道器產業發展至今由於主要領導業者如Arris掌握局端與用戶端設備之關鍵軟

硬體技術，加上產業較為封閉，有線電視業者與品牌廠商具有緊密甚至一對一之供貨關

係，品牌廠商在供應鏈體系具備強大主導能力，頭端設備(Cable Modem Termination 

System CMTS)技術與製造仍由大廠自行掌握，CPE設備則交由少數台灣網通廠商生產。

由於封閉之產業供應鏈特質，大者恆大之效應持續發酵，壓縮中小廠商生存機會，此現象

特別存在於CMTS市場。目前Arris與Cisco兩家業者佔據主要的CMTS市場份額，鋐寶科

技據此保持靈活空間，與上述兩家業者依據市場狀況以最有利的方式維持競合關係。

在無線通訊網路方面，除了WLAN的 MAC與 Baseband的晶片已可由國內自行設計

生產之外，系統內其他大部分之關鍵零組件來源主要仰賴國外大廠，以致我國在佔總成本

六到八成的關鍵零組件上掌握度相當低。智慧閘道器國內競爭廠商也逐漸整併或退出市

場，主要以純代工者有鴻海、和碩、中磊，自主設計則有鋐寶科技及仲琦等。

目前鋐寶科技佔全球市佔率約7%，主要客戶為歐洲市場，歐洲前幾大MSO運營商等

皆為鋐寶科技的長期合作客戶；在歐洲市場居於領先的地位，佔有歐洲市場40%的市佔率

並出貨歐洲15個地區與國家。此外，近年在美洲與亞洲市場的布局也在本年度開花結

果，逐漸佔有一席之地。

3.2市場分析
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銷售區域營收分佈(單位:千元)
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鋐寶科技產品之主要原料供應商來自美國、以色列、台灣及大陸等地，與各廠商皆

維持良好的供應關係，並簽訂供料合約，以穩定供料來源避免料件短缺之情事。由於鋐寶

科技出貨量已達經濟規模，並且與運營商客戶關係良好並保持技術領先，各主要晶片廠商

皆願意提供密切的技術服務和具競爭力之價格，以滿足客戶對於產能與價格的要求。

2011年起鋐寶科技電子產業之上游冶礦場及精煉廠商進行溯源追蹤與調查比對，每

年針對所有合作供應商進行衝突礦產問券調查。2020年度共針對近1,638間供應商進行衝

突礦產調查與宣導。至今願與鋐寶科技響應不使用衝突礦產之供應商數量持續上升，顯示

電子產業供應鏈越來越重視衝突礦產之議題。鋐寶科技期望透過供應鏈團結的力量，讓電

子供應鏈所有廠商共同把關不使用任何衝突礦產，以斷絕任何不人道、剝削之事件，對社

會、環境、人權盡社會責任。

公司透過TL 9000通訊品質管理系統建立供應商管理制度，以強化新供應商的選擇、

評估及既有供應商考核的管理。未提升供應鏈社會責任的思維，鋐寶科技將於2021年度

導入RBA管理系統，進行「人權、環境、安全、衛生與管理系統」的相關輔導與稽核，掌

握供應商在環安衛方面的管理與落實程度。我們持續鼓勵供應商重視經營道德，保障勞工

人權，重視勞工工作環境與安全衛生，並開發削減環境衝擊的材料和製程。

2020年度鋐寶科技的供應商未發生重大違反環保、職業安全衛生及社會責任相關法

規的事件。

3.3供應鏈與客戶關係
3.3.1供應鏈管理

供應鏈-衝突礦產管理
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公司內部設有專門的業務專案團隊，依循TL 9000通訊品質管理系統要求建立相關客

戶溝通、訂單處理、技術支援、客訴處理、售後服務等流程，以落實提升各方面的專業服

務品質，贏得客戶信任與實現公司的長久獲利。

為了客觀蒐集聆聽客戶聲音，我們依據客戶滿意度調查管理機制，每年利用問卷方

式，向現有客戶進行滿意度調查。調查實施後，鋐寶科技會進行客戶滿意度調查評分結果

及回饋建議彙整，並傳達相關部門及高階主管可藉客戶滿意度調查結果，檢閱客戶的回饋

找出改善的機會，重大意見改善，並會以電話或親訪方式回覆客戶，以當責態度提供改善

對策，持續提升產品與服務品質，確保客戶的需求得到了解及滿足。

2020年並無接收任何違反與客戶合約、隱私、遺失客戶資料或產品法規相關之投訴

事件。

經濟績效是公司營運的核心要務，追求最大利潤亦是公司持續努力的目標，鋐寶科

技自成立以來，秉持創新、服務、品質及卓越的經營理念邁向永續經營：保持技術領先、

落實客戶滿意、追求全員共享、提升股東價值、善盡社會責任，力求藉此持續創造財務績

效。

面對外在環境多變，我們持續強化經營體質，精進研發能力，提昇競爭實力，除了

增強股東、內部員工、供應夥伴及客戶對我們的信心外，也創造共榮的多贏局面，邁向永

續經營。

3.3.2客戶關係

3.4營運績效
       重大主題-經濟績效
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4.1 能源管理

4.2 水資源管理及廢水處理

4.3 廢棄物管理

4.4 溫室氣體管理

4.5 環境承諾及減碳措施

環境保護4
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4
永續環境是鋐寶科技經營理念之綠色承諾，因應全球

環保節能的需求，持續推動提升能源效率減少電力消耗、

投入環境保護成本、實施低碳措施降低二氧化碳排放量，

響應政府綠色採購辦法，並從原物料取得、生產製造、運

輸配送、產品使用及最終廢棄等等產品生命週期各階段進

行規劃，優先採購低污染、可回收、再利用之環保產品，

以達到廢棄物減量之目標。

能源消耗是造成氣候變化的主要因素，因為燃燒不可再生燃料會產生溫室氣體

(GHG)並造成其他的環境衝擊。隨著鋐寶科技營運的穩健成長，我們以謹慎的態度提升各

類能源使用效率、控制溫室氣體排放，有效降低人均能源消耗強度，避免電力使用量增

加，減緩氣候變遷之影響。

4.1能源管理

歷年能源消耗及能源密集度

1.4

1.5

1.5

1.5

1.5

1.5

1.6

1.6

1.6

1.6

3,700.0

3,800.0

3,900.0

4,000.0

4,100.0

4,200.0

4,300.0

4,400.0

4,500.0

4,600.0

4,700.0

2019 2020

1.6

4,643.5

4,049.2

1.5

電量(GJ) 能源密集度(GJ/百萬營收)

能源消耗總量：
2020年能源消耗總量為4,049.2 G焦耳，相較2019年能源消耗量減少約12.8 %。
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近年來，受到全球氣候變遷影響，水資源的開發與分配成

了世界各國的重要課題。台灣地區雨季與旱季降雨量的豐枯變

化逐漸極端化，缺水與水災的風險日益明顯。鋐寶科技所用之

水源，100% 來自於當地自來水廠，未直接汲取地下水及河川

水，供應辦公室員工生活用水，產生之生活污水由台元科技園

區管委會處理後排入市區公共衛生下水道，未有顯著之環境污

染影響。 

4.2水資源管理及廢水處理

鋐寶科技屬辦公室作業型態，廢棄物為員工生活垃圾；生

活垃圾統一交由園區管委會負責清運處理，並透過員工教育訓

練，達到有效推動減量及分類管理，提高資源再利用性及其資源

再生價值化。

鋐寶科技致力於降低各項資源之消耗，並使用對環境負荷衝擊低之再生物料，例如:辦
公室用紙優先使用回收紙，紙張更要求須雙面使用，使地球資源能永續利用。

4.3廢棄物管理

水資源消耗總量：2020年自來水總用量為54.44百萬公升。

辦公室垃圾分為一般垃圾及資源回收，同時也鼓勵同仁使用環保杯及餐具，以減少垃
圾產生。

影印機旁設置回收紙專區，讓同仁重複使用單面廢紙，以減少 紙張用量。

致力落實無紙化，善用電子ERP系統，取代傳統紙本傳閱及簽核流程。

宣導雙面列印或採多頁合一，節省紙張及碳粉用量。

會議資料以電子化取代，如董事會會議、主管會議資料以電子化執行，大幅減少用紙
量。

廢資訊設備、碳粉匣等由廠商統一回收。
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由於溫室氣體排放量增加，導致氣候變遷，不僅直接衝擊全球生態環境，亦間接影

響企業能資源取得，已成為全球共同關注及重視的環境議題。鋐寶科技為善盡企業之責

任，鑑別溫室氣體排放源，包括範疇一直接溫室氣體排放、範疇二能源間接溫室氣體排

放、範疇三其他間接溫室氣體排放以及計算溫室氣體排放強度，其中範疇三其他間接溫室

氣體排放未納入盤查。藉由提升自主管理能力、減少能源消耗量，導入低碳製程技術生

產。

4.4 溫室氣體管理

◎室內空調溫度設定在26°C之最適溫度，並考量日曬及熱負荷不同，

   適當裝設窗簾及隔熱 紙。

◎空調設備年度清洗保養，維持空調設備高效率運轉狀態。

◎落實廢棄物分類、減量與資源回收工作。

◎依法實施作業環境檢測，提供員工安全舒適的工作環境。

◎內部會議鼓勵同仁自帶水壺或馬克杯。

◎下班停止工作時，隨手關閉電腦及螢幕開關。

◎選用符合節能標章之冷氣機、電冰箱等電器產品。

◎多功能事務機具低溫省電功能，耗材採用環保標章之碳粉匣。

◎空調定期檢點維護保養，維持空調設備高效率運轉狀態。

◎電梯、走道、茶水間及逃生樓梯間採用感應式照明燈具。

◎請同仁自備餐具、杯具，減少一次性餐具、杯具使用。

◎將水龍頭出水量調小，有效節約用水。

◎會議結束後隨手關閉會議室的電燈、空調及投影機開關。

◎辨公室全面採用 LED 節能燈管及燈具。

4.5環境承諾及節能措施

2020年溫室氣體排放情況統計

能範疇/排放強度

範疇一/直接排放

範疇二/間接排放

溫室氣體排放總量

溫室氣體排放強度

排放源類型

汽油使用

電力使用

直接+間接

直接+間接

使用量

7,356.43公升

1,124,771 度

589.16 tonCO2e

0.22 tonCO2e/百萬元

排放量

16.65 tonCO2e

572.51 tonCO2e

係數及計算來源：
(一)溫室氣體排放系數管理表6.0.4版建議排放係數，汽油排放2.2631KgCO2/L。
(二)依能源局2019年電力排放系數計算，每1度電產生0.509KgCO2e。公司能源基準年設定為2019年。
(三)以2020年財報營收金額2,704百萬元計算。
(四)冷凍空調設備非公司自有，故冷媒不列入盤查。

節能減碳、持續改善、符合法規持續推動節能減碳措施如下：



5.1 員工結構

5.2 適才適任

5.3 職業安全衛生

5.4 社會參與

社會關懷5
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重大主題：勞雇關係

5

鋐寶科技重視員工的勞動人權，致力營造幸福且安全的職場環境，提供員工友善平等
的工作機會、實施性別平等政策、營造互相尊重的氛圍，並且提供具有市場競爭力的薪酬
水準，提高同仁對公司的向心力，讓公司營運蓬勃發展；同時擁有完整教育訓練與職涯發
展制度，常態性舉辦各種訓練課程，充實同仁的專業職能，提升職場競爭力。除此之外，
鋐寶科技建立職業安全衛生相關管理制度，強化公司在職業安全健康上的管理作為，有效
保障員工身心健康。

健全的員工薪資與福利可以讓員工增加對公司的認同感，同時結合訓練可以吸引留住
優秀人才，達成人才永續並帶動員工生活水準的提升。

管理方針

→人事部負責管理及申訴處理。
→提供優於法令、同業的薪酬福利。
→落實離職訪談，掌握員工異動原因，以即時發現管理異常，適時調整。
→營造良好的工作環境，禁止任何形式的暴力行為、性騷擾、歧視，落實兩性平等原則。
→建立多元的員工溝通機制，包括勞資委員會、意見信箱等，積極回應員工心聲。

重大績效

• 2020年度非擔任主管職務全時員工薪資平均數較2019年度成長71千元；中位數成長
   47千元。
• 2020年度男性員工新進比率29.27%，女性員工新進比率15.85%。
• 2020年度育嬰留停期滿且復職後十二個月仍在職的員工比例(留任率)100%。

重大主題：人才培育與留任
教育訓練可讓員工提升自我職能、發揮所長，在職場上更具競爭力，有助於公司整體

競爭力的提升，也有助於經營績效之達成。

管理方針

→注重同仁在實際操練中研討實作及互助，讓新進同仁快速成長。
→根據各部門職能需要，量身設定培訓課程，提升培訓成效。
→開發E-learning學習平台，便於同仁自主學習。
→注重課程內容實務運用，注重課程落地追蹤。
→樹立終身學習，終身成長理念，厚植永續工作的理念。
→定期審視人才發展培訓藍圖及落實度。

重大績效

2020年度每名員工接受訓練平均時數較2019年度增加3小時。
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鋐寶科技以多元平等原則建構員工幸福安全的職場環境，公司透過提供各項平權措施
與具有市場競爭力的薪酬福利，吸引人才加入與公司一同成長茁壯。

鋐寶科技重視員工基本權利，形塑人權保障的友善環境，公司恪遵相關勞動法規，依
據《聯合國世界人權宣言》、《聯合國全球盟約》、《聯合國企業與人權指導原則》與
《國際勞工組織工作基本原則與權利宣言》等人權公約所揭櫫之原則，尊重國際公認之基
本人權，包括結社自由、關懷弱勢族群、禁用童工、消除各種形式之強迫勞動、消除僱傭
與就業歧視、杜絕任何侵犯及違反人權的行為，保障性別平等，公平對待所有同仁。鋐寶
科技的敘薪政策保障同仁的薪資核敘不因個人性別、年齡、宗教、種族、政治立場而有差
異。

同時，鋐寶科技遵守當地的勞動與人權法令、責任商業聯盟行為準則及客戶要求遵守
事項，制訂人權政策與相關辦法，除透過公告、活動、文宣、會議等形式向同仁說明公司
政策外，亦於新進人員訓練與在職員工培訓等管道對員工一再宣導人權保護與勞工權益的
重要性與相關訊息。此外，公司亦訂有相關申訴管道供同仁使用，由專人受理後進行盡責
調查，並對申訴人的資訊保密，若經查證屬實，承諾不對申訴人進行不利對待。2020年未
發生違反人權政策的紀錄。

依照法令不雇用未滿16歲的童工，16歲至18歲的員工不得從事可能危害身體健康或安
全的工作。

落實人權政策

5.1員工結構

5.1.1人權政策

禁用童工

密切關注同仁上班與加班時間，提醒同仁注意自身工作負擔與休假狀況，公司並持續
追蹤。

工時

• 員工薪酬不得低於營運廠區當地的最低薪資標準。
• 不以扣除工資當作紀律處分的手段。
• 延長工時之薪資須高於正常工資水準。
• 享有法定節/假日及有薪假。

工資與福利

• 不使用強迫、抵押、契約束縛或非自願的監獄勞工，不奴役或販賣員工。
• 員工在合理通知的情況下有自由選擇離職的權利；不扣押員工的任何有效證件。

職業選擇自由
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不得以任何形式對員工進行性騷擾、性侵犯、體罰、精神或身體逼壓或口頭辱罵，亦
不得威脅進行任何此類行為。

人道待遇

不因種族、膚色、年齡、性別、性取向、殘疾、婚姻、懷孕、宗教信仰、政治傾向、
社團成員身份等而在聘用與雇用過程中歧視員工。

不歧視

鼓勵同仁積極參與公司、社會及社區活動，響應各地政府宣導的公益活動。

結社自由

鋐寶科技以正職員工為主，且全數都為全職員工，顯示公司願意提供長遠且全職的工

作型態，讓員工能夠全心投入工作而無後顧之憂，有助於保障員工的就業穩定。

其次，由於鋐寶科技所屬產業型態關係，員工類別主要為間接人員，其中間接人員則

主要從事研發與業務性質工作，以男性為主，2020年度整體員工當中男性佔總體員工比率

為69%，女性佔31％。至於年齡分布而言，未滿50歲的員工合計約佔95％，代表鋐寶科

技以中壯年員工為主，支撐公司營運。

另外以高階主管當地雇用的角度來看，鋐寶了解在地雇用人才對當地社區的重要性，

故鋐寶科技高階主管皆為當地聘僱，以吸引當地人才就近就業，爭取在地社區認同。

5.1.2員工統計

男性 69% 女性 31% 未滿50歲 95%
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員工人數分佈(單位:人)

全職員工性別分佈(單位:人)

男女性別員工比率
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        限員工，即正職員工)與定期契約員工(固
        定期限員工，包含退休返聘員工)，鋐寶
        科技皆為正職員工。
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員工年齡層分佈(單位:人)

員工學歷分佈(單位:人)
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鋐寶科技透過內部人力適當調整，讓公司能持續補充新血、保持活力，以因應未來營
運面的挑戰。此外，公司滾動式檢討員工的薪酬制度，希冀留住優秀人才，除可適時促進
人員的新陳代謝外，又讓公司營運不致受到過份衝擊。
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註1：以當年底的員工人數為統計範圍。
註2：新進率：(當年度該類別的新進員工人數/當年底該類別員工人數)*100％；離職率:(當年度該類別的離職員工人數/當年底該類別員
          工人數)*100％。

註1：復職率=（當年度實際復職員工總數 / 當年度應復職員工總數）X100
註2：留任率=（復職後十二個月仍在職員工總數 / 前一年度實際復職人數）X100
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優秀的人力資源是企業得以永續經營的關鍵，為了吸引優秀人才，鋐寶科技提供健全

透明的升遷管道，獎勵創造績效與長期貢獻的員工；同時公司排定計畫安排員工進修，讓

同仁在各自領域持續成長，實現自我價值；公司亦設有多元管道與同仁展開對話，讓同仁

能適時反映意見，對勞動權益更有保障，整體而言，勞資雙方維繫和諧的友善互動。

5.2適才適任

鋐寶科技依據年度營運目標達成率及公司獲利表現決定員工薪酬，提供同仁優於當地

法令及具有市場競爭力的薪酬待遇，為了落實同仁工作上的表現能適切反映在個人薪酬，

公司定期考核員工的工作績效，考核結果會納入員工職場升遷發展考量，同時公司採用雙

向晉升管道，與工作需求相結合，使潛心鑽研技術、有技術特長的員工通過自己的努力順

利成長為該項領域的專家，使有管理能力和管理潛質的員工順利成長為管理階層，為同仁

的職涯發展提供廣闊的空間。

整體而言，鋐寶科技的員工敘薪以個人服務年資、學經歷及專業能力等為主要考量，

不以生理或心理差異當作敘薪之不同待遇，隨著員工在公司任職的年資漸長，產業知識與

經驗變得嫻熟，公司獲利也樂於與同仁分享，具體成果展現在非擔任主管職務的員工年薪

平均數及中位數逐年成長，薪酬競爭力位居同業前茅，讓員工為公司奉獻所長之際在經濟

生活亦能無後顧之憂，提高同仁對公司的向心力與歸屬感。

比較鋐寶科技基本薪資與整體薪酬的男女比率，首先，非擔任主管職務的員工當中，

男性基本薪資與薪酬略高於女性，乃女性同仁主要從事事務類職務，而男性多為研發與業

務工作所致，近年二者間無明顯差異。

另外，就基層同仁薪資來說，其標準薪資皆高於當地主管機關要求的最低基本工資，

可證明鋐寶科技具體落實對同仁的照顧。

最後，鋐寶科技提供同仁舒適的辦公環境，讓同仁減輕工作壓力之餘還可增進同事間

的良性互動；公司定期辦理各項文康、旅遊、福利活動、使同仁及眷屬共享公司福利、陶

冶身心。 

5.2.1薪酬福利
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          (如汽機車補助、手機補助及婚喪補助)。

註1：經常性給與包含固定薪資及津貼
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社會關懷

人才是鋐寶科技具有競爭力的重要因素，為了讓同仁與公司齊心達成共同目標，並使

同仁的付出得到肯定，為此，鋐寶科技擬定各項福利制度達到激勵及留才的目的。

•員工酬勞
•員工配股

獎金/禮品類

•年終獎金 
•三節獎金/禮品
•勞動節獎金/禮品

保險類

•員工團保
•眷屬團保
•意外險
•職災保險

休閒類

•國內旅遊
•國外旅遊
•部門聚餐 
•慶生會

制度類

•伙食費
•誤餐費 
•績效獎金
•員工提案獎金
•完整的教育訓練
•順暢的升遷管道

其他

•園區特約商店
•健康檢查

設備類

•公務車
•園區餐廳 
•園區附設托兒所 
•哺乳室

請/休假制度

•週休二日
•特休/年假
•婚假
•陪產假 
•家庭照顧假
•育嬰假 
•女性同仁生理假

補助類

•結婚禮金
•生育津貼 
•停車費補助
•旅遊補助
•退職金提撥
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羽毛球比賽集錦

耶誕餐會
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5
員工旅遊

感恩節餐會
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每名員工接受訓練的平均時數(單位:小時) 男女性別平均訓練時數(單位:小時)

對鋐寶科技而言企業永續經營的關鍵在於員工的不斷成長，而教育訓練是確保人力資

本得以持續增值的重要方法，因此公司向來重視對員工的培訓。鋐寶科技的學習發展策略

是以在職訓練為基礎，搭配新進人員訓練、專業訓練、通識訓練等為主軸，配合年度目標

及產品發展之需求，以及部門目標管理，來建立完善的教育訓練體系。

公司為提升同仁的專業技能，內部人事規章訂有教育訓練實施辦法，每年依照公司發

展需求擬定訓練計畫並落實訓練目標，讓員工職涯可以走得長遠，公司亦能享受同仁成長

進步的果實；公司透過內部培訓持續傳承技術、經驗予有關部門，協助同仁制定學習發展

方向並作為員工規劃個人職涯計畫的依據。

對於新進同仁會安排由專人講授公司內部各項規章制度、資訊安全與職業安全相關知

識，再由所屬部門對其進行專項培訓。鋐寶科技積極鼓勵同仁進修業務範圍內的專業課

程，以同仁持續成長為主軸，提供多元的學習管道，讓同仁得以發揮專業，成就自我。相

關部門每年依自身需求研擬教育訓練計劃並實施教育訓練，同仁進修分為內、外訓，內訓

由各部門依實際業務需要，安排講師到部門授課；外訓則由部門視業務需要提出申請，經

核准後選派專人參加外部機構舉辦的課程，參與培訓的同仁再向部門分享培訓心得，讓有

關人員得以學以致用。

2020年上半年雖然受到新冠肺炎疫情衝擊，公司為保護同仁健康，避免人群接觸而

有染疫風險，除法規強制要求之訓練照常舉辦外，其餘教育訓練課程或取消或延到下半年

舉辦，至於2020年下半年疫情趨緩之際，鋐寶科技遂恢復訓練計畫安排同仁進修，整體而

言2020年度之訓練並未因新冠肺炎疫情影響。

5.2.2人才培育
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▼專業訓練-5G Basic ▼專業訓練-DOCSIS Provision

▼專業訓練-Mesh Wifi介紹 ▼專業訓練-Wifi6基本概念

▼通識訓練-CSR訓練 ▼通識訓練-RBA內部稽核訓練

▼資安訓練 ▼資安訓練
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勞資雙方溝通順暢有助於讓員工瞭解公司的營運目標、未來前景與挑戰，同時讓公司

的管理階層適時掌握員工工作狀況，更能夠以員工需求為出發點建構友善職場。鋐寶科技

恪遵法令，人事行政管理均符合各營運據點的當地勞動法令，定期召開勞資會議，協調勞

資關係，透過勞資間定期溝通對話，促進勞資合作。

同時，鋐寶科技設有多元溝通管道，透過勞資雙向溝通，讓員工能夠充分表達意見，

公司亦能適時回應，並將其建議逐一轉化成政策以便落實，2020年度公司未發生勞資爭議

情事。

5.2.3勞資溝通

電子郵件信箱

多元化溝通管道

1.性騷擾申訴專用信箱：hr@compalbn.com
2.職場暴力申訴信箱：OS_HR@compalbn.com

實體信箱

電話溝通

職場暴力投訴實體信箱

申訴專線電話：03-5600066  分機：2600

比例
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管理機制

教育訓練

讓員工樂在工作， 以追求幸福為企業經營的目標，使全體員工、客戶、承包商、供應

商以職安為重的前提下共同保護工作者安全，降低職災風險與公司共同成長。

5.3職業安全衛生
       重大主題：職業安全衛生

遵循法令是企業安全、永續發展的保證

承諾遵守職安法規並致力於

教育員工職安
衛理念，建立
主動、積極任
事之文化。 

宣導溝通
加強員工宣導
及對利害相關
者之溝通，做
好敦親睦鄰工
作。

持續改善
致力零職災、
節能減廢，強
化矯正預防功
能，提昇職安
衛績效。

健康關懷
積極參與安全
計畫及健康管
理活動，預防
工作傷害與促
進健康。

風險管理
落實風險評估
及環境考量，
強化承攬管理
及風險控制與
污染預防，防
止潛在危害。

鋐寶科技自主成立職業安全衛生委員會，並建立職業安全衛生管理制度落實職業安全

衛生管理。我們承諾向客戶提供符合相關法令法規和標準的高品質且安全之產品與服務以

及做好防止職災、透過健康促進，邁向友善職場，善盡企業的社會責任。

鋐寶科技積極並致力於推動勞工安全衛生與健康促進、為降低職業災害發生，參照職

業安全衛生管理系統及社會責任國際規範，持續改善員工安全與健康的工作環境、預防職

業傷害與疾病、降低工作環境中的危險因素。期望符合勞工安全衛生法令規範，締造優質

安全與健康之企業職場。

    長久以來，我們秉持致力於員工照護、員工健康與安全，善盡企業社會責任並追求

企業永續經營，我們始終如一堅信員工的安全健康是企業的無價財產！

管理績效

5

2020年度 持續維持零災害

新人職業安全衛生訓練總計71人次

消防演練共實施2次，總計105人次參與
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鋐寶科技建立了《危害鑑別與風險評估管理程序》，以確保危害辨別及風險評估之有

效運作。流程管理包括各相關部門負責人員對公司活動、設施及服務（包括供應商、分包

商、承包商等）產生的安衛危害進行鑑別和登錄；針對每一作業流程之能源、原物料、機

械設備、造成風險原因（不安全行為、不安全環境）、源於工作場所附近或外部的相關活

動對工作場所內人員健康安全造成的危險源及可能造成之危害作分析。危害鑑別考量執行

面之工作者作業安全風險及變更衍生之安全風險，評估為高風險項目，經職業安全衛生委

員會核准後，建立職安衛目標方案要求責任單位據以實施，實施成果於每季職業安全衛生

委員會追蹤成效。

此外針對事故調查，公司建立了《事件調查管理程序》以落實事故之調查及管理，包

括虛驚事件的記錄及工作者可自行離開其所認為可能導致傷害或疾病的工作狀態之政策與

要求。任何工傷事故發生，其通報作業及處理改善過程依據該程序實施。工傷事故調查報

告於每月安全會議報告並於公司內部網站公告宣導。每季職業安全衛生委員會檢討工傷改

善成效。2020年度除了交通事故外，鋐寶科技所有員工無任何職業傷案及工時損失情形發

生。

5.3.1危害辨識、風險評估及事故調查

隨著社會與經濟之變遷，國際勞工組織(ILO)及世界衛生組織(WHO)提倡勞工職場安

全及健康服務是基本權利，鋐寶科技依循ILO及WHO意旨並依循法令規定，積極於健康議

題之策劃、推動、執行，其內容涵蓋三大面向：健康服務、健康教育、健康工作環境。

2020年度起，我們每月透過健康管理公司特約職護人員到場提供服務，包括疾病防治宣

導、健康保健宣導、衛生專題演講、員工預防保健諮詢。基於保護員工健康的立場，著力

於健康風險評估、健康管理、健康促進及工作環境危害評估及建議等服務，且提供員工衛

教觀念，期許在工作期間不致因健康問題而影響工作且能落實職場勞工之健康照護。

鋐寶科技為落實勞工健康服務制度及身心健康保護措施，欲提升勞工職場健康相關知

能，鋐寶科技以關懷角度出發，積極規劃並宣導推動正確的健康知識，期許建構一個健康

友善且樂活的職場環境，我們希望員工培養正向積極的健康概念、維持健康的身心靈，能

將職場健康融入日常生活中，取得樂活的家庭與工作生活。

5.3.2職業健康服務及健康促進
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公司每2年度實施一般體格檢查，針對檢查結果進行異常分級管

理，提供員工個人健康指導並加強疾病相關衛生教育宣導、複檢追

蹤等健康管理措施，並持續管理員工健康。前次健康檢查於2019年

度實施，下次健康檢查計畫於2021年度實施。  

此外公司為促進員工健康，設置健康器材，公告健身設備使用

規定，明確告知使用之安全注意事項，期望對同仁身心壓力可以獲

得有效舒緩。

健康管理

多元化溝通管道

鋐寶科技設置職業安全衛生委員會（以下簡稱安委會），主任委員由總經理暨執行長

擔任。安委會委員係由各部門主管、職業安全衛生人員及勞工代表所組成，其中勞工代表

係從各單位中遴選出，勞工代表共計10人，比率佔比達2/3超過法規規定的1/3。

委員會每季召開一次，並負責審議、協調、建議職業安全衛生相關事項、決議職災事

故調查結果、研議作業環境監測之結果、並建議健康管理及健康促之提案以及考核現場安

全衛生管理績效，以預防職業災害之發生，保障員工安全與健康的工作環境。其他工作者

參與、諮詢及溝通具體作為如下:

5.3.3工作者參與、諮詢及溝通

新人到職職業
安全衛生訓練

每月職護到場
提供諮詢服務

在職員工職業
安全衛生訓練

鋐寶科技職場暴力諮詢、申訴管道：

• 申 訴 專 線 電 話 ：03-560 0066 分機2600 

• 申 訴 專 用 傳 真 ： 03-560 0060

• 申訴專用信箱位置：Q棟10樓A16員工訓練教室

• 申訴專用電子信箱：hr@compalbn.com
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一般安全衛生教育訓練內容

2020年度
新人職業安全衛生
訓練總計71人次

2020年度
消防演練共實施2次，
總計105人次參與

•作業安全衛生有關法規概要。
•職業安全衛生概念及安全衛生工作守則。
•作業前、中、後之自動檢查。
•標準作業程序。
•緊急事故應變處理。
•消防及急救常識暨演練。
•其他與勞工作業有關之安全衛生知識。

鋐寶科技針對新進員工及在職員工所

有工作者實施職業安全衛生訓練。

5.3.4職業安全衛生訓練

▼消防演練



62

前言 鋐寶概況 公司治理 永續產品 環境保護 社會關懷5
▼消防演練
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2020年度因應新冠肺炎疫情，強化人員安全管理，鋐寶科技建立下列機制因應：

5.3.5預防和減輕職業安全衛生的衝擊

•每日進辦公室前進行臉部辨識額溫測量與手部酒精消毒。

•每日進行防疫問卷調查。

•不定期進行防疫宣導，落實防疫安全措施。

•成立CDC執行員工健康監測計畫及異常追蹤處理機制。

•取消或延後與工作相關的實體會議或改其他替代方案(如視訊會議、電話會議)。

•彈性調整人力，啟動分流上班與在家上班機制(線上打卡制)。

•因新冠疫情有需求者，提供防疫隔離假(有薪)、防疫照顧假(有薪)。

•公司替全體員工投保防疫/疫苗保障計畫。

新冠疫情安全管理
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5
鋐寶科技與社會團體有著良好的互動，公司透過投入各項公益活動，提升當地民眾對

鋐寶科技的認同感，在創造品牌價值之餘亦善盡自身的企業社會責任。

天下雜誌號召全民參

與06.19淨河活動，共同簽

署(淡水河公約)，截止日期

至2020/06/30已有180家

企業參與，鋐寶科技為其中

之一。

5.4社會參與

你我伸出手，讓愛傳遞捐血活動
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 主題 揭露項目 項目說明 章節 備註(省略) 頁碼

組織名稱102-1 041.1公司簡介

活動、品牌、產品與服務102-2 04
32

1.1公司簡介
3.1產品概況

04

04

04

36

總部位置

營運活動地點

所有權與法律形式

提供服務的市場

102-3

102-4

102-5

102-6

1.1公司簡介

1.1公司簡介

1.1公司簡介

3.2市場分析

GRI 102：一般揭露

45

32

-

12

10

01

10
64

04
45

員工與其他工作者的資訊

供應鏈

組織與其供應鏈的重大改變

預警原則或方針

102-8

102-9

102-10

102-11

5.1員工結構

3.1產品概況

於報告期間無重大變化

2.1公司治理實務守則

公協會的會員資格

決策者的聲明

102-13

102-14

1.4 參與外部組織及響應國際倡議

董事長的話

組織規模102-7
1.1公司簡介
5.1員工結構

外部倡議102-12
1.4 參與外部組織及響應國際倡議
5.4社會參與

組織概況

★策略
21

關鍵衝擊、風險及機會(證交所所有行業強制要求)
第三條第2項前項所述之企業社會責任報告書內容應涵蓋
相關環境、社會及公司治理之風險評估，並訂定相關績效
指標以管理所鑑別之重大主題。
第四條第 1項第4款第2目(二)企業對氣候相關風險與機會
之治理情況、實際及潛在與氣候相關之衝擊、如何鑑別、
評估與管理氣候相關風險及用於評估與管理氣候相關議題
之指標與目標。

2.3 內部稽核與風險管理102-15

倫理與誠信 19

12

12

23

19

12

12

23

-

23

23

23

02

23

23

-

價值、原則、標準及行為規範

治理結構

委任權責

與利害關係人諮商經濟、環境和社會主題

利益衝突

最高治理單位在設立宗旨、價值觀及策略的角色

薪酬決定的流程

利害關係人團體

團體協約

鑑別與選擇利害關係人

與利害關係人溝通的方針

提出之關鍵主題與關注事項

合併財務報表中所包含的實體

界定報告書內容與主題邊界

重大主題表列

資訊重編

102-16

102-18

102-19

102-21

102-25

102-26

102-36

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

102-45

102-46

102-47

102-48

2.2誠信經營

2.1公司治理實務守則

2.1公司治理實務守則

2.4利害關係人經營

2.2誠信經營

2.1公司治理實務守則

2.1公司治理實務守則

2.4利害關係人經營

無簽署團體協約

2.4利害關係人經營

2.4利害關係人經營

2.4利害關係人經營

編輯方針

2.4利害關係人經營

2.4利害關係人經營

無

治理

利害關係人溝通

報導務實

附錄  GRI 準則內容索引(★為重大主題)
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 主題 揭露項目 項目說明 章節 備註(省略) 頁碼

GRI 102：一般揭露

-

02

02

02

02

02

65

69

23

12

12

12

報導改變

報導期間

上一次報告書的日期

報導週期

可回答報告書相關問題的聯絡人

依循GRI準則報導的宣告

GRI內容索引

外部保證 /確信

解釋重大主題及其邊界

管理方針及其要素

管理方針的評估

資訊安全管理機制

102-49

102-50

102-51

102-52

102-53

102-54

102-55

102-56

103-1

103-2

103-3

----

無

編輯方針

編輯方針

編輯方針

編輯方針

編輯方針

附錄   GRI 準則內容索引

查證聲明書

2.4利害關係人經營

2.1公司治理實務守則

2.1公司治理實務守則

2.1公司治理實務守則

報導務實

★資訊安全

GRI 103:管理方針
2016

GRI 201:經濟績效
2016

解釋重大主題及其邊界

管理方針及其要素

管理方針的評估

組織所產生及分配的直接經濟價值

2.4利害關係人經營103-1

103-2

103-3

201-1

23

3.4營運績效 38

3.4 營運績效 38

GRI 205:反貪腐
2016 已確認的貪腐事件及採取的行動 2.2誠信經營205-3 19

經濟面

★經濟績效  

★ 反貪腐

附錄  GRI 準則內容索引(★為重大主題)
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GRI 103:管理方針
2016

解釋重大主題及其邊界

管理方針及其要素

管理方針的評估

違反環保法規

2.4利害關係人經營

2.1公司治理實務守則

2.1公司治理實務守則

2.1公司治理實務守則

103-1

103-2

103-3

307-1

23

12

12

12

★有關環境保護的法規遵循

GRI 307:有關環境保護
的法規遵循2016

GRI 103:管理方針
2016

解釋重大主題及其邊界

管理方針及其要素

管理方針的評估

綠色設計

2.4利害關係人經營

3.1產品概況

3.1產品概況

3.1產品概況

103-1

103-2

103-3

------

23

32

32

32

 ★綠色產品

綠色產品

GRI 302:能源
2016

組織內部的能源消耗量

能源密集度

4.1能源管理 

4.1能源管理 

302-1

302-3

40

40

環境面

能源

GRI 305:排放
2016

直接(範疇一)溫室氣體排放

能源間接(範疇二)溫室氣體排放

4.4溫室氣體管理 

4.4溫室氣體管理 

305-1

305-2

44

44

排放

GRI 303:水與放流水
2018 取水量 4.2水資源管理及廢水處理 303-3 41

水

受放流水及其它(地表)逕流排放而影響的水體 4.2水資源管理及廢水處理 306-5GRI 306:廢汙水和廢棄物
2016 41

 廢汙水和廢棄物

 主題 揭露項目 項目說明 章節 備註(省略) 頁碼

附錄  GRI 準則內容索引(★為重大主題)
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GRI 103:管理方針
2016

GRI 103:管理方針
2016

GRI 404:訓練與教育
2016

GRI 403:職業安全
衛生 2018

解釋重大主題及其邊界

管理方針及其要素

管理方針的評估

職業安全衛生管理系統

危害辨識、風險評估及事故調查

職業健康服務

有關職業安全衛生之工作者餐與、諮商與溝通

有關職業安全衛生之工作者訓練

工作者健康促進

預防和減輕與業務關係直接相關聯之職業安全衛生

職業傷害

2.4利害關係人經營

5.3職業安全衛生

5.3職業安全衛生

未導入職業安全衛生管理系統

5.3職業安全衛生

5.3職業安全衛生

5.3職業安全衛生

5.3職業安全衛生

5.3職業安全衛生

5.3職業安全衛生

5.3職業安全衛生

103-1

103-2

103-3

403-1

403-2

403-3

403-4

403-5

403-6

403-7

403-9

解釋重大主題及其邊界

管理方針及其要素

管理方針的評估

每名員工每年接受訓練的平均時數

2.4利害關係人經營

5.2適才適任 

5.2適才適任 

5.2適才適任 

103-1

103-2

103-3

404-1

23

58

58

-

58

58

58

58

58

58

58

23

50

50

50

50

37

12

★ 職業安全衛生

 ★ 訓練與教育

GRI 405 員工多元化
與平等機會 女性對男性基本薪資加薪酬的比率 5.2適才適任 405-2

 員工多元化與平等機會

GRI  418:客戶隱私
2016 經證實侵犯客戶隱私或遺失客戶資料的投訴 3.3供應鏈與客戶關係418-1

 客戶隱私

GRI 419:社會經濟
法規遵循 2016 違反社會與經濟領域之法律和規定 2.1公司治理實務守則 2020無發生

違規事件419-1

 社會經濟法規遵循

GRI 103:管理方針
2016

GRI 401:勞雇關係
2016

解釋重大主題及其邊界

管理方針及其要素

管理方針的評估

新進員工和離職員工

提供給全職員工(不包含臨時或兼職員工)的福利

2.4利害關係人經營

5.1員工結構

5.1員工結構

5.1員工結構

5.2適才適任

103-1

103-2

103-3

401-1

401-2

應揭露企業非擔任主管職務之全時員工人數、非擔任主管
職務之全時員工薪資平均數及中位數，及前三者與前一年
度之差異(證交所所有行業強制要求)

5.2適才適任  薪資

23

45

45

45

50

50

社會面

★ 勞雇關係

 主題 揭露項目 項目說明 章節 備註(省略) 頁碼

附錄  GRI 準則內容索引(★為重大主題)
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獨立保證意見聲明書 
聲明書編號: 2111001 

 
格瑞國際驗證有限公司查證 鋐寶科技股份有限公司 2020 年度社會企業責任報告之 
獨立保證意見聲明書 
 
    鋐寶科技股份有限公司（以下簡稱鋐寶科技）與格瑞國際驗證驗證（以下簡稱格瑞驗證）為相互

獨立的公司及組織，格瑞驗證除了針對企業 2020 年度企業社會責任報告書進行評估和查證外，與鋐

寶科技並無任何財務上的關係。 
 
    本獨立保證意見聲明書的目的，僅作為對下列有關鋐寶科技之企業社會責任報告書所界定範圍內

的相關事項進行保證之結論，而不作為其他之用途。除對查證事實提出獨立保證意見聲明書外，對於

關於其他目的之使用，或閱讀此獨立保證意見聲明書的任何人，格瑞驗證並不負有或承擔任何有關法

律或其他之責任。 
 
    本獨立保證意見聲明書基於鋐寶科技提供予格瑞驗證之相關資訊查證所作成之結論，因此審查範

圍乃基於並局限在這些提供的資訊內容之內，格瑞驗證認為這些信息內容都是完整且準確的。 
 
    對於這份獨立保證意見聲明書所載內容或相關事項之任何疑問，將全部由鋐寶科技回覆。 
 
 
保證範圍 
 
鋐寶科技與格瑞驗證協議的查證範圍包括： 
1.整份企業社會責任報告書內容及鋐寶科技在 2020 年 1 月 1 日至 2020 年 12 月 31 日的所有營運績

效。 
2.依照 AA 1000 保證標準 v3 的第 1 應用類型評估鋐寶科技遵循 AA 1000 當責性原則標準（2018）的

本質和程度，不包括對於報告書揭露的資訊／數據之可信賴度的查證。 
3.本聲明書以英文作成，並翻譯為中文以供參考。 
 
 
意見聲明 
 
    我們總結鋐寶科技之企業社會責任報告書內容，對於鋐寶科技的相關運作與績效則提供了一個公

平的觀點。我們相信有關鋐寶科技 2020 年的經濟、社會及環境等特定績效指標是被正確無誤地展現。

報告書所揭露的績效指標展現了鋐寶科技對鑑別及滿足利害關係人的期望與努力。 
 
    我們的查證工作是由一組具有依據 AA1000 保證標準 v3 查證能力之團隊執行，以及規劃和執行

這部分的工作，以獲得必要的資訊數據及說明。我們認為鋐寶科技所提供的證據足夠以表明其依循

AA1000 保證標準 v3 及其 2018 年附錄的報告方法與自我聲明符合 GRI 永續性報導準則核心選項。 
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查證方法 
 
    為了收集與作成結論有關的證據，我們執行了以下工作： 
- 對來自外部團體的議題相關於鋐寶科技之公司政策，進行高階管理層的審查，以確認本報告中聲

明書的合適性； 
- 與鋐寶科技管理者討論有關利害關係人參與的方式，然而，我們並無直接接觸外部利害關係人； 
- 訪談與企業社會責任管理、報告書編制及資訊提供有關的員工； 
- 在抽樣基礎上稽核鋐寶科技之績效數據； 
- 審查報告中所作宣告的支持性證據； 
- 針對公司報告及其相關 AA1000 當責性原則（2018）中描述有關包容性、重大性、回應性及衝擊

性原則的流程管理進行審查。 
 
 
結論 
 
    針對 AA1000 當責性原則（2018）之包容性、重大性、回應性、衝擊性與 GRI 永續性報導準則的

詳細審查結果如下： 
 
- 包容性 

    鋐寶科技已建立與主要利害相關人合作的過程，包括政府機關、股東/投資人、客戶、員工、

供應商及媒體，並於 2020 年展開一系列利害相關人活動，涉及經濟、社會和環境等一系列重大主

題。以我們的專業意見而言，這份報告涵蓋了鋐寶科技的包容性議題。 
 

- 重大性 
    報告書已載明鋐寶科技所關注經濟、社會和環境等重大主題，重大主題的鑑別考量了內部風

險評估、企業的機會及利害相關人的觀點及關注點。以我們的專業意見而言，這份報告適切地涵

蓋了鋐寶科技的重大性議題。 
 

- 回應性 
    鋐寶科技執行來自利害關係人的要求與看法之回應。實行方法包括客戶滿意度調查和眾多的

內部和外部利害關係人的溝通機制，作為提供進一步回應利害關係人的機會，並能對利害關係人

所關切議題及時回應。以我們的專業意見而言，這份報告涵蓋了鋐寶科技的回應性議題。 
 

- 衝擊性 
    鋐寶科技已鑑別，並以平衡且有效之量測及揭露方式公正展現其衝擊。鋐寶科技已建立監督、

量測、評估及管理衝擊之流程，有助於組織內實現更有效之決策與成果管理。就我們的專業意見

而言，本報告涵蓋了鋐寶科技的衝擊性議題。 
 

- GRI 永續性報導準則 
    鋐寶科技提供有關依循 GRI 永續性報導準則之自我宣告，與相當於”核心選項”的相關資料，

基於審查的結果，我們確認報告中參照 GRI 永續性報導準則的社會責任與永續發展的相關揭露項
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目已被揭露、部分揭露或省略。以我們的專業意見而言，此自我宣告涵蓋了鋐寶科技的社會責任

與永續性主題。 
 
 
保證等級 
 
    依據 AA1000 保證標準 v3 及其 2018 年附錄我們查證本聲明書為中度保證等級，如同本聲明書中

所描述的範圍與方法。 
 
 
責任 
 
    本獨立保證聲明書的意見聲明供鋐寶科技使用。我們的責任僅基於所描述的範圍與方法，提供專

業意見並提供利害關係人一個獨立的保證意見聲明書。 
 
 
能力與獨立性 
 
    格瑞驗證為各管理系統領域的專家組成。本查證團隊係由具專業背景，且接受過如 AA1000AS v3、
ISO 14001、ISO 45001 及 ISO 9001 之一系列永續發展、環境及社會等管理標準的訓練，具有主導稽

核員資格之成員組成。本保證係依據格瑞公平交易準則執行。 
 
 
基於保證團隊之查證行為，並由 

格瑞國際驗證有限公司（中華民國，台灣）於 2021 年 11 月 24 日簽署發行 
 
簽證 
 
 
 
 
 
總經理 劉宇智 
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Independent Assurance Statement 
 

Statement No.: 2111001 
 
The Independent Assurance Statement Based on Compal Broadband Networks, INC.’s 
Corporate Social Responsibility Report of 2020 
 
Compal Broadband Networks, INC. (hereina�er referred to as CBN) and GREAT Interna�onal Cer�fica�on Co., 
Ltd. (hereina�er referred to as GREAT) are mutually independent companies. In addi�on to the assessment 
and verifica�on of CBN’s 2020 annual corporate social responsibility (hereina�er referred to as CSR) report, 
GREAT has no financial rela�onship with CBN. 
The purpose of this Independence Assurance Statement (hereina�er referred to as Statement) is only to 
conclude that the relevant issues within the scope of the CBN’s CSR Report are guaranteed, but not for other 
purposes. Except for this Statement on the verified facts, for any use of other purposes, or any person who 
read this Statement, GREAT is not responsible or liable for any legal or other responsibility. 
This Statement is based on the conclusions made from the verifica�on of the relevant informa�on provided 
GREAT by CBN. Therefore, the scope of the verifica�on is based on and confined to the content of these 
provided informa�on, and GREAT shall consider that the contents of the informa�on are complete and 
accurate. 
All concerning and ques�ons about the contents or the relevant issues contained in this statement shall be 
answered by the CBN. 
 
The Scope of Assurance 

The agreed scope of assurance by CBN and GREAT includes the following: 
- The contents of the en�re CSR report and all opera�ng performance of CBN from January 1st, 2020 to 

December 31st, 2020. 
- According to the type 1 of applica�on of the AA1000 Assurance Standard v3, the assessed nature and 

degree of the CBN’s compliance with the AA1000 Accountability Principles (2018), but excluding the 
verifica�on of the reliability of the informa�on or data disclosed in the CSR report. 

- This statement has been prepared in English and has been translated into Chinese for reference. 
 
GREAT’s Opinion 

We summarize the contents of CBN’s CSR Report and provide a fair opinion of CBN’s relevant opera�ons and 
performance. We believe that the index such as economic, social, and environmental performance of 2020 
are presented correctly. The performance index disclosed in the report demonstrate CBN’s efforts to iden�fy 
and meet stakeholder expecta�ons. 
 
Our verifica�on work is carried out by a group of teams with verifica�on capabili�es according to the AA1000 
Assurance Standard v3, as well as planning and execu�on of this part of the work to obtain the necessary 
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informa�on data and instruc�ons. We believe that the sufficient evidence provided by CBN indicates that it 
complies with the AA1000 Assurance Standard v3 and its 2018 appendix repor�ng methods and self-
declara�on of compliance with the core op�ons of the GRI sustainability repor�ng standard is fair. 
 
 
Verifica�on Method 

In order to collect evidences related to conclusions, we implemented the following tasks: 
- Implement the high-level management review for topics from external groups related to CBN’s policy to 

confirm the appropriateness of the report in this statement; 
- Discussions about stakeholder’s engagement with the managers of CBN, however, we have no direct 

contact with external stakeholders; 
- Interviews with employees related to CSR management, report prepara�on and informa�on provision; 
- Review the cri�cal developments related to organiza�ons; 
- Audit performance data of CBN based on sampling; 
- Review the suppor�ng evidences declared in the report; 
- Review the process management described in the company report and its related AA1000 Accountability 

Principles (2018) regarding the principles of inclusivity, materiality, responsiveness, and impact. 
 

Conclusion 

- The detailed review results of the AA1000 Accountability Principle (2018) for inclusivity, materiality, 
responsiveness, impact and GRI sustainability repor�ng standards are as follows: 

- Inclusivity 
CBN has established a process of coopera�on with major stakeholders, including government agencies, 
investors, customers, employees, suppliers, and media. Launch a series of stakeholder ac�vi�es in 2020, 
involving a series of major themes such as economy, society, and environment. In terms of our 
professional opinions, this report covers the inclusive issues of CBN. 

- Materiality 
The report has stated that CBN is concerned about major themes such as economy, society, and 
environment. The iden�fica�on of major themes considers internal risk assessment, corporate 
opportuni�es, and the views and concerns of stakeholders. In terms of our professional opinions, this 
report appropriately covers the major issues of CBN. 

- Responsiveness 
CBN implements responses from stakeholder requests and opinions. Implementa�on methods include 
customer sa�sfac�on surveys and numerous internal and external stakeholder communica�on 
mechanisms as an opportunity to provide further responses to stakeholders and to respond to issues of 
concern to stakeholders in a �mely manner. In terms of our professional opinions, this report covers the 
responsive issues of CBN. 
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- Impact 

CBN has iden�fied and justly displayed its impact in a balanced and effec�ve way of measure and 
disclosure. CBN has established processes for monitoring, measuring, evalua�ng, and managing 
impacts, which will help achieve more effec�ve decision-making and results management within the 
organiza�on. In terms of our professional opinions, this report covers the impact of CBN. 

- GRI Guidelines 

CBN provides declara�on in accordance with the GRI Standards and relevant informa�on equivalent 
to "core op�ons". Based on the results of the review, we confirm that the report refers to the GRI 
Standards for social responsibility and sustainability disclosure items have been revealed, par�ally 
disclosed, or omi�ed. In terms of our professional opinions, this declara�on covers the social 
responsibility and sustainability topics of CBN. 

 
Assurance Level 
According to the AA1000 Assurance Standard v3 and its 2018 appendix, we verify that this statement is a 
level of Moderate Assurance, as described in this statement. 
 
Responsibility 
The responsibility of this CSR report, as stated in this statement, is owned by the person in charge of CBN. 
The responsibility of GREAT is to provide professional opinions based on the described scope and method, 
and to provide an independent assurance statement for the stakeholders. 
 
Ability and Independence 

GREAT is composed of experts in a various field of management systems. The verifica�on team is composed 
of members in the professional backgrounds with the qualifica�ons of lead auditor trained in sustainable 
development, environmental and social management standards such as AA1000 AS v3, ISO 9001, ISO 14001, 
and ISO 45001. 
This independent assurance statement is based on the GREAT’s fair-trading guidelines. 
 
On behalf of the assurance team  
November 24th, 2021 
GREAT Interna�onal Cer�fica�on Co., Ltd. 
Taiwan, Republic of China 
Signed by 
 
 
 
 
 David Liu 
 General Manager 
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鋐寶科技



鋐寶科技
TEL :+886-3-560-0066
FAX :+886-3-560-0060
ADD :30288新竹縣竹北市台元一街1號13樓之一

https://www.icbn.com.tw
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